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TERMO DE REFERENCIA

O presente instrumento foi formalizado com base nos levantamentos efetivados no
Estudo Técnico Preliminar, utilizando como pardmetro o relatério onde constam as
justificativas para aspresentes insercdes e a materializacdo do planejamento. Somado
as presentes exigéncias, deverdo ser observados pelos interessados em formalizar
propostas, todas as exigéncias que estardo contidas no Edital.

1.1. DO OBIJETO

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo continua de servicos de
instalagao, implantacdo e locacdo de sistemas informatizados de gestao
comercial e gestdo de coletas e impressao de guias para o SAAE de Sabindpolis.

1.2. Critério de julgamento adotado sera “GLOBAL” do tipoMenor

Precorepresentado pelo menor valor do lote;

1.3. Deverd ser observado o valor maximo aceitdvel elaborado com base em

pesquisa de precos, constante do processo administrativo.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Sabindpolis tem por missdo garantir a
prestacdo eficiente, continua e segura dos servicos publicos de captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua e esgotamento sanitario a populagdo do municipio, na sede, nos
distritos de Euxenita e Quilombo e nas comunidades de Ribeirdo de Areia e Cérrego
Mestre. A execug¢do destas atividades demanda a realizagdao de a¢des administrativas
como atendimentos ao publico, realizacao de coleta de dados de consumo, impressao
de guias de pagamentos, emissdao de segundas vias, emissdao de ordens de servigos,
relatérios de atendimentos e execugdes, entre outros.

Para instrumentalizar essas atividades, é imprescindivel dispor de ferramentas
tecnolégicas modernas e integradas que possibilitem a gestdo eficaz dos processos
comerciais, operacionais e administrativos da autarquia.

As crescentes demandas das atividades de apoio administrativo ao trabalho do SAAE
exigem a disponibilizacdo de funcionalidades atualizadas, integracdo entre setores,
seguranca da informacdo, além do acesso a relatdrios gerenciais e a tomada de
decisOes estratégicas que sé por meio de uma solu¢ao informatizada moderna é
possivel alcancar com eficiéncia na execugao dos servigos, o atendimento ao usudrio, o
controle de receitas e despesas, bem como o cumprimento das obrigacdes legais e
regulatorias.

Diante desse cendrio, faz-se necessaria a contratacdo de uma empresa especializada
na prestacdo continua de servicos de instalacdo, implantacao e locacdo de sistemas
informatizados de gestdo comercial e de leitura, com o objetivo de automatizar e
integrar os processos de leitura, faturamento, arrecadag¢do e cobrancga, garantir o
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cumprimento das exigéncias dos orgdos de controle e transparéncia publica e
proporcionar maior confiabilidade dos dados e seguranca das informacdes, otimizar o
atendimento ao publico e ampliar os canais de relacionamento com os usuarios;

Assim, a contratacdo pretendida é indispensavel para a modernizacdo da gestdo do
SAAE, promovendo a eficiéncia administrativa, a transparéncia na aplicacdo dos
recursos publicos e a melhoria continua dos servicos prestados a populacdo de
Sabindpolis.

3. CARACTERISTICAS GERAIS

As solucdes a serem contratadas deverao contemplar a gestdo integrada dos conjuntos
de informag¢des em modulos compativeis com a estrutura operacional da Autarquia,
garantindo a independéncia funcional de cada departamento, sem prejuizo da
necessaria integracao e interoperabilidade entre os diversos processos administrativos
e operacionais.

Nos termos do principio da eficiéncia previsto no art. 52 da Lei n? 14.133/2021, é
vedada qualquer exigéncia que implique a necessidade de redigitacdo de dados ja
inseridos no sistema, bem como a utilizacdo de fluxos de dados por meio de arquivos
textos, planilhas eletronicas ou quaisquer outros formatos ndo estruturados, de modo
a assegurar a integridade, rastreabilidade e confiabilidade das informacdes, bem como
a conformidade com as melhores praticas de governanga digital e gestao publica.

Além disso, os sistemas deverao garantir integracao plena com os demais sistemas
utilizados na Autarquia, seja jd contratados ou contratados no presente processo,
especialmente no que se refere aos dados de faturamento e arrecadagao, bem como
com o sistema de cadastro técnico de redes, ainda que tais sistemas tenham sido
desenvolvidos por terceiros. Essa integracdo deverd ocorrer de forma automatizada,
sem necessidade de redigitacdo de informagdes ou manipulagdo manual de arquivos
intermediarios, em observancia ao disposto no art. 17, § 19, da Lei n? 14.133/2021,
gue prevé a necessidade de solu¢des tecnoldgicas que assegurem interoperabilidade,
eficiéncia e transparéncia na gestdo publica. Logo, é exigéncia indispensavel do
presente processo que haja integragao entre o sistema de gestdao comercial, o sistema
de leitura e o sistema de gestdao administrativa.

Ademais, nos termos do art. 40, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, o sistema comercial
deverad ser escaldvel e adaptdvel a futuras contratacdes de novos sistemas, garantindo
a interoperabilidade com eventuais solugdes tecnoldgicas adquiridas pela Autarquia.
Caso se faca necessadria a integracdo com sistemas futuros, ndo previstos no momento
da contratacdo, a solucdo comercial ora especificada deverda viabilizar essa
interoperabilidade sem 6nus adicional a Autarquia, nos limites do contrato e conforme
as cldusulas pactuadas.
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Além disso, as solu¢des devem possuir acesso ao sistema por meio de credenciais de
usudrios previamente cadastradas, com diferentes niveis de acesso para operadores e
administradores do sistema;

Suportar um numero ilimitado de usudrios cadastrados e ser multiusuadrio;

Possuir rotina de backup (cépia de seguranca) que possa ser realizada por usuario
administrador do sistema;

Possuir a ferramenta de auditoria operacional, que possa ser acessada por usudrio
administrador do sistema, que registre todas as modificacdes realizadas no sistema,
contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do operador, tipo
da operacao realizada;

Permitir completo reaproveitamento das parametrizacbes, quando efetuadas
implantacdo de novas versdes dos softwares;

Manter total sigilo das informagGes constantes dos arquivos da CONTRATANTE, caso
seja necessario disponibiliza-los para a solugdo de pendéncias e/ou problemas a serem
verificados;

As aplicacbes e empresas contratadas deverdao seguir todas as diretrizes da Lei N2
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);

A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD
(Agéncia Nacional de Protecdo de dados) relatério/documento compativel com o
“RIPD” (Relatério de Impacto a Protecdao de Dados Pessoais), esse referente aos dados
pessoais e sensiveis que aplicagdo que esta em sendo contratada armazena e trata.

Dessa forma, o presente escopo busca assegurar a economicidade, eficiéncia e
continuidade da presta¢do dos servigos publicos, em conformidade com os principios e
diretrizes da Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

DESCRITIVO TECNICO

A solugdo a ser contratada deverd atender aos requisitos técnicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, garantindo eficiéncia, seguranca e conformidade com as normas
vigentes aplicaveis a Administracdo Publica.

Este descritivo técnico tem por finalidade estabelecer as especificagdes detalhadas da
solucdo, incluindo sua arquitetura, funcionalidades, requisitos de desempenho,
seguranca, interoperabilidade e demais aspectos essenciais para a sua correta
implementacao e operacao.
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MATERIAIS DE SUPORTE E CAPACITAGAO:

As solugdes contratadas deverao disponibilizar uma se¢do de videos explicativos
(manuais interativos) para orientar os usuarios sobre as principais funcionalidades do
sistema, garantindo capacitacdo continua.

A definicdo dos requisitos técnicos visa assegurar a aderéncia da solu¢do aos principios
da eficiéncia, economicidade, continuidade dos servicos publicos e transparéncia,
conforme disposto na Lei n? 14.133/2021, sendo indispensavel para a adequada
execugao contratual.

PRAZOS PARA ADEQUACOES

A empresa contratada deverd garantir que a solucdo atenda integralmente as
exigéncias descritas neste documento j3 no momento da prova de conceito, para
todos os tépicos marcados como obrigatorios.

Para os topicos marcados como desejaveis, sera concedido um prazo de adequacdo, a
ser definido no instrumento contratual, ndo ultrapassando o limite maximo de 30
(trinta) dias a partir da data de assinatura do contrato ou do aceite da prova de
conceito, conforme previsto nos termos da contratagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO, DO REGIME DE EXECUCAO OU DA FORMA DE
FORNECIMENTO:

Requisitos técnicos:

Lote 01: Sistema de Gestao Comercial

INTEGRACAO

o Devera integrar-se ao Sistema de Leitura e Impressdo Simultanea de Contas de
Agua e Esgoto utilizado no SAAE, para permitir o envio e recebimento de
grades de leitura através de equipamento movel;

o Devera integrar-se ao Sistema de Ordens de Servigo On-line utilizado no SAAE,
para execu¢do de ordem de corte, ordem de religacao e ordens de servico
diversas através de equipamento moével;

o Devera integrar-se ao Sistema Facilitador de Pagamento utilizado no SAAE, para
execucdo da baixaem tempo real dos documentos financeiros arrecadados;

o Possuir total integragdo entre as fungdes da solugdo, ndo sendo considerados
como integragao, processos de importacdao e exportacdao de dados. A referida
integracdo deve garantir que uma Unica transacao executada pelo usudrio
desencadeie todas as acbes a ela pertinentes, tornando os processos da
solucdo totalmente integrados entre si;
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MIGRAGCAO

o O sistema comercial a ser contratado devera possuir capacidade técnica e
operacional para realizar a importacdo integral (migracdo) da base de dados
atualmente em uso pela autarquia municipal, garantindo a preservacao e
integridade de todos os dados cadastrais, bem como do histérico completo de
movimentagoes realizadas até a presente data.

o Nos termos do art. 52 da Lei n? 14.133/2021, que estabelece os principios da
eficiéncia, economicidade e transparéncia na Administracdo Publica, é vedada
qualquer exigéncia que impligue a necessidade de redigitacdo manual de
informacdes ja registradas, devendo a migracao ocorrer de forma automatizada
e segura.

o Ainda, em consonancia com o art. 17, § 12, da Lei n? 14.133/2021, o sistema
deverd assegurar a interoperabilidade e a integridade dos dados migrados, sem
perda ou comprometimento da confiabilidade, garantindo plena
rastreabilidade e conformidade com as normas de governanca digital e gestao
publica.

o O ndo atendimento a essas disposicoes poderd ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021, bem como
eventuais san¢bes contratuais, garantindo que a solucdo tecnolodgica
contratada esteja alinhada as diretrizes legais e as melhores praticas de
administracao publica.

IMPLANTAGAO E TREINAMENTO

o Durante a fase de implantagdo do sistema objeto da contratacdo, a empresa
contratada devera proceder com a efetiva instalagdo e configuracao da solugao
tecnolégica no ambiente de rede e nas estacdes de trabalho de todos os
utilizadores da Autarquia, abrangendo a totalidade dos seus ambientes
operacionais.

o Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, que define a
necessidade de adequada capacitacdo dos servidores e usuarios dos sistemas
adquiridos pela Autarquia, devera ser disponibilizado treinamento técnico a
todos os usudrios, de modo a assegurar que estes possam assumir pleno
dominio da operagdao do sistema comercial. Esse treinamento devera ser
ministrado em conformidade com as melhores praticas de capacitacdo
tecnoldgica e gestdo publica, garantindo a eficiéncia e continuidade dos
servigos prestados.

o Adicionalmente, a contratada devera manter um profissional técnico
especializado presencialmente nas dependéncias da Autarquia até que seja
consolidado o pleno dominio dos usudrios sobre a opera¢do do sistema. Essa
fase de estabilizacdo deverd ser formalmente concluida por meio de Termo de
Conclusdo da Implantacdo e Aceite, a ser emitido pelo gestor responsavel da
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autarquia, atestando o cumprimento das obrigacGes contratuais e a adequacao
do sistema as necessidades operacionais da Autarquia.

o O ndo atendimento a essas disposicoes poderd ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n2 14.133/2021, incluindo
adverténcias, multas e outras sancdes cabiveis, garantindo a plena execuc¢do do
contrato em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade dos servicos publicos.

SUPORTE

o A empresa contratada deverda manter equipe técnica composta por
profissionais devidamente qualificados para prestar suporte continuo aos
usudrios da Autarquia, garantindo a resolucdo de duvidas operacionais
relacionadas ao uso do sistema comercial. Esse suporte devera incluir a
orientacdo necessdria para a correta utilizacdo da solucdo, especialmente em
casos em que a documentacdo fornecida ou o treinamento realizado sejam
omissos ou apresentem ambiguidades, assegurando o pleno atendimento as
necessidades operacionais da Autarquia.

o Nos termos do art. 69, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, que estabelece a
necessidade de capacitagdo continua dos usudrios, a empresa contratada
deverd disponibilizar treinamento remoto para novos usuarios sempre que
solicitado pela Autarquia, garantindo a adequada transmissdo do
conhecimento para a correta operagao do sistema.

o O suporte técnico deverd ser prestado por meio de canais de atendimento
remoto, incluindo telefone, chat e e-mail, de modo a garantir acessibilidade e
eficiéncia na resolugao de demandas, em conformidade com as melhores
praticas de governanca digital e prestacdo de servigos publicos.

o O atendimento devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o
horario comercial, excetuando-se os feriados nacionais. O ndo cumprimento
dessas disposicdes poderd ensejar a aplicacdo das penalidades previstas nos
artigos 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e
demais sangBes cabiveis, conforme estabelecido no contrato, resguardando a
eficiéncia e continuidade dos servigos prestados pela Administracao Publica.

TREINAMENTO E SUPORTE “IN LOCO”

o Encerrada a fase de implantagdao do sistema, e na hipdtese de necessidade de
suporte técnico presencial nas dependéncias da Autarquia, a empresa
contratada deverda disponibilizar equipe de profissionais devidamente
qualificados e com pleno dominio do uso do sistema.

o Essa equipe deverd ser capaz de realizar treinamentos para novos usuarios,
bem como oferecer acompanhamento técnico e orientacdo especializada para
garantir a correta utilizacdo da solugdo contratada, assegurando a continuidade
e a eficiéncia dos servicos publicos prestados pela Autarquia.


mailto:comprassaaesab@gmail.com

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
. CNPJ: 21.072.657/0001-34
== Telefone: (33) 3423 1254

Sabinépolis - MG

E-mail: comprassaaesab@gmail.com

o Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, que dispde sobre a

necessidade de capacitacdo continua dos agentes publicos para o adequado
uso das solucdes contratadas, tais atividades presenciais deverdo ser
contempladas no escopo da contratacdo, sendo cobertas pela carga horaria
técnica previamente estabelecida no contrato.

MANUTENCAO

o A empresa proponente deverda manter equipe técnica composta por

profissionais qualificados, incluindo analistas de sistemas, programadores e
especialistas com dominio das regras de negdcio da Autarquia, devidamente
disponiveis para a identificacdo e diagndstico de condi¢cGes de erro ou mau
funcionamento da solucdo a ser contratada. O atendimento devera seguir os
fluxos, niveis e prazos de resposta estabelecidos contratualmente, garantindo a
celeridade e eficiéncia na resolugdo de eventuais falhas.

Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, a empresa proponente
deverd assegurar o pleno funcionamento da solucdo a ser contratada,
realizando todas as correcdes necessarias para sanar erros ou falhas
operacionais identificadas pela Autarquia (manutencdo corretiva), sem custos
adicionais.

Além disso, a empresa contratada devera garantir a total conformidade da
solucdo com as normativas vigentes, incluindo as exigéncias da legislacdo
federal, estadual e municipal, bem como as diretrizes estabelecidas por 6rgdos
reguladores competentes (manutencao legal).

DESENVOLVIMENTO

©)

o

A empresa proponente deverd manter equipe técnica qualificada, composta
por analistas de sistemas, programadores e profissionais com conhecimento
especializado nas regras de negdcio da Autarquia, assegurando o atendimento
de eventuais demandas relacionadas a alteracGes, ampliacdes, melhorias e/ou
customizacao da solugdo a ser contratada, conforme as necessidades
especificas da Administracao Publica.

A customizagdo da solugdo a ser contratada serd realizada conforme demanda
e prioridade da Autarquia, de modo a garantir que eventuais alteragdes,
aprimoramentos ou adapta¢des ocorram de acordo com as necessidades
operacionais e estratégicas da Autarquia.

Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, tais customizacGes
deverdo ser devidamente planejadas e executadas dentro dos limites da carga
horaria técnica prevista no contrato para suporte e evolugdo da solugao.

Caso as customizag¢des ultrapassem a carga hordria contratual ou envolvam
alteracdes evolutivas de maior complexidade, os custos correspondentes
poderdo ser quitados por meio de termo aditivo contratual, nos termos do art.
125 da Lei n? 14.133/2021, desde que devidamente justificados e
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fundamentados na necessidade de aprimoramento da solugao para melhor
atendimento as exigéncias da Autarquia.

O descumprimento dessas diretrizes poderd ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021,
assegurando que a execucdo contratual ocorra dentro dos principios da
eficiéncia, economicidade, transparéncia e continuidade dos servicos publicos.
Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, a empresa contratada
deverd garantir a adequacdo continua da solucdo contratada as exigéncias
legais e regulamentares aplicdveis, sem Onus adicional para a Autarquia,
sempre que tais ajustes forem decorrentes de normativas federais, estaduais,
municipais ou de exigéncias impostas por orgdos reguladores.

As adaptacOes que ndo decorrerem de exigéncias legais ou regulamentares e
cujas especificacbes ndo estejam previamente definidas no objeto da presente
contratacdo deverdao ser executadas mediante utilizacdo da carga horaria
técnica prevista contratualmente para suporte e evoluc¢do da solucdo.

SEGURANCA

Estrutura de Backup e Protecao de Dados

©)

A empresa proponente devera implementar e manter uma infraestrutura
robusta de backup da base de dados da Autarquia, assegurando a realizacdo de
cOpias de seguranca automaticas e diarias. Essa medida visa mitigar os riscos
associados a perda de informagdes decorrentes de ataques cibernéticos
(hackers), infecgdo por cddigos maliciosos (virus) ou incidentes diversos que
possam comprometer a integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados
armazenados.

Armazenamento e Recuperac¢ao de Dados

o

Nos termos dos principios da seguranca da informacao e da continuidade dos
servigos publicos, previstos na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de
Dados — LGPD) e na Lei n2 9.609/1998 (Lei de Prote¢do da Propriedade
Intelectual de Programas de Computador), as cépias de seguranca deverao ser
armazenadas em ambiente externo as dependéncias da Autarquia, garantindo
a redundancia necessaria para a prote¢ao dos dados.

Adicionalmente, devera ser mantida uma duplicata interna para viabilizar a
rapida recuperacdo dos dados em caso de falhas operacionais ou incidentes de
seguranga.

Propriedade e Acesso aos Dados

o

Fica expressamente assegurado que todos os dados armazenados sdo de
propriedade exclusiva da Autarquia, vedada qualquer restricdo de acesso ou
condicionamento a sua utilizacdo pela empresa contratada. A solucdo utilizada
para gerenciamento da base de dados (SGBD — Sistema Gerenciador de Banco
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de Dados) ndo gera qualquer direito sobre a propriedade, posse ou controle
das informagdes da Autarquia, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

O ndo atendimento a essas disposicbes podera ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n2 14.133/2021, incluindo
sangbes administrativas, multa contratual e demais medidas cabiveis,
assegurando a legalidade, seguranca e continuidade dos servicos publicos
prestados pela Autarquia.

TECNOLOGIA

o

A solucdo a ser contratada devera contemplar, em sua totalidade e conforme
as funcionalidades descritas no presente Termo de Referéncia, uma arquitetura
“nativa WEB”. N3o serdo admitidas solu¢des do tipo “DESKTOP”, ainda que
disponibilizadas por meio de ferramentas de acesso remoto ou tecnologias
similares, garantindo conformidade com os principios da eficiéncia e
modernizacao tecnolégica da Administracdo Publica, conforme previsto no art.
62, inciso XX, da Lei n2 14.133/2021.

A aplicacdo e a base de dados deverdo estar integralmente disponiveis em
ambiente de computacdo em nuvem dedicada (“cloud computing”), acessivel
via Internet, assegurando escalabilidade, disponibilidade e seguranca da
informacdo. Todos os custos referentes a hospedagem da solugdo serdo de
responsabilidade exclusiva da empresa contratada, cabendo a Autarquiaa
gestdo da infraestrutura de equipamentos internos necessarios ao
funcionamento do sistema.

A aplicagao e o banco de dados devem estar totalmente disponiveis “on-line”
em ambiente de “nuvem dedicada” a Internet (“cloud computing”).

A proponente deve detalhar os requisitos minimos que estes equipamentos
devem ter para permitir acessar a aplicagao.

ARQUITETURA

A solugdo a ser contratada deverd obedecer aos seguintes requisitos arquiteturais:

©)
©)

Hospedagem em nuvem dedicada (Cloud Computing);

Arquitetura em trés camadas (separacao entre interface, légica de negécios e
camada de dados);

Segregacdo de ambientes (desenvolvimento, homologac¢do e producdo);
Auséncia de triggers na camada de dados para légica de negdcios, garantindo
padronizacao e interoperabilidade;

Integracdao entre os moddulos por meio de base de dados, assegurando
consisténcia e rastreabilidade das informacdes;

Balanceamento de carga, garantindo desempenho adequado conforme
demanda da Autarquia;

Desenvolvimento baseado em linguagem orientada a objetos, promovendo
modularidade e manutencao eficiente;
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Arquitetura distribuida em microsservicos, virtualizados em
Docker/Kubernetes, permitindo escalabilidade, atualizagdo continua e
manutengdo independente, reduzindo periodos de inatividade do sistema.

O acesso a solucdo deverad ser realizado exclusivamente via dominio utilizando
o protocolo HTTPS, com certificado digital valido, sendo expressamente vedado
o acesso direto via IP, garantindo a conformidade com as melhores praticas de
seguranca da informacao.

A seguranca de acesso a solucdo devera incluir a validacdo por CAPTCHA,
prevenindo acessos automatizados por bots e reforcando a integridade da
aplicacdo.

A solucdo devera possibilitar configuracdo personalizada dos niveis de
seguranca de autenticacdo, incluindo:

o Definicdo de quantidade minima e méxima de caracteres para senhas;

o Exigéncia de caracteres maiusculos, minusculos e caracteres especiais
na senha do operador;

o Estabelecimento de bloqueio temporario do operador apds tentativas
de login malsucedidas além do limite admissivel.

o A solucdo deverd oferecer comunicacdo em tempo real entre os
usuarios e o servidor por meio de tecnologia socket, permitindo
notificacbes de atualizacdo dos microsservicos e alteracOes realizadas
por outros usuarios em tempo real.

A solucdo deverd ser compativel com os principais sistemas operacionais,
incluindo Windows, Linux e macOS.

A solucdo devera prever atualizagdes automaticas, garantindo que sempre que
houver o langamento de uma nova versdo, o sistema seja atualizado sem
necessidade de interven¢dao manual do usudrio ou interrupc¢do da aplicagao.
Exce¢dao: Somente em casos devidamente justificados e caracterizados como de
extrema necessidade, poderd ser permitida a utilizagdo de ambiente local,
desde que suas caracteristicas especiais sejam indispensaveis para o correto
funcionamento da aplicagdo, devendo ser previamente validadas pela
Autarquia.

INTERFACE COM O USUARIO

o

o

A solucdo devera possuir interface totalmente baseada em HTML/Web,
permitindo acesso via navegador de Internet, sem necessidade de instalacao de
plug-ins adicionais no equipamento do usuario.

A solucdao devera oferecer suporte as versdes minimas dos seguintes
navegadores:
o Microsoft Edge 95.0 e superiores
Google Chrome 95.0 e superiores
Mozilla Firefox 95.0 e superiores
Microsoft Edge e superiores

o O O
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o A interface da solucdo deverd ser responsiva, garantindo compatibilidade com
diversos dispositivos, incluindo notebooks, tablets, smartphones, smart TVs e
demais equipamentos.

o O sistema deverd conter avisos e mensagens em lingua portuguesa,
assegurando a clareza das informacodes e acessibilidade ao usudrio.

o Alinterface devera:

o Indicar transacdes demoradas, alertando o usuario sobre processos de
longa duracao;

o Possuir controle eficiente de consultas on-line, otimizando a experiéncia
do usuario.

MATERIAIS DE SUPORTE E CAPACITAGAO:

o A solucdo devera disponibilizar uma secdo de videos explicativos (manuais
interativos) para orientar os usudrios sobre as principais funcionalidades do
sistema, garantindo capacitacdo continua.

BANCO DE DADOS

o A solucdo a ser contratada devera utilizar Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados Relacionais (SGBDR), assegurando a integridade relacional de todas as
informac0des registradas, garantindo a consisténcia, rastreabilidade e seguranca
dos dados da Autarquia.

o A empresa contratada sera responsavel por garantir a gestdo eficiente do
banco de dados, abrangendo os seguintes aspectos:

o Controle de desempenho do banco de dados, assegurando otimizagao
continua dos processos e consultas, evitando impactos na operagao da
solugao;

o Gerenciamento da alocagdo de espago, prevenindo falhas decorrentes
de esgotamento de recursos e garantindo armazenamento adequado
conforme a demanda da Autarquia;

o Monitoramento da demanda dos usudrios, ajustando a capacidade do
banco de dados de acordo com a utilizagao e crescimento do volume de
dados, evitando degradacao de performance;

o Gerenciamento de indices, buscando otimizar o desempenho da solugdo
mediante a implementacdao de técnicas eficientes de indexacdo de
dados;

o Configuragdao de backup e seguranga, assegurando a implementagao e
gestdo dos mecanismos de producdo e recuperagdo de cdpias de
seguranca, utilizando técnicas como espelhamento, replicacdao e outras
metodologias recomendadas para garantir a continuidade operacional e
evitar interrupgdes na execugado dos servicos.
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BACKUP E RECUPERAGCAO DE DADOS

o A empresa contratada devera garantir a configuracdo automatica de backup do
banco de dados, respeitando os seguintes critérios:
o Automacdo dos backups nos horarios pré-estabelecidos pela Autarquia,
garantindo a integridade e disponibilidade dos dados;
o Possibilidade de download dos backups via interface da solucdo,
garantindo que a Autarquia tenha total controle sobre suas informacdes
e possa realizar restaura¢des conforme necessario.

DESEMPENHO

o A solucdo a ser contratada devera garantir um desempenho adequado as
necessidades da Autarquia, assegurando alta disponibilidade, escalabilidade e
eficiéncia no processamento de dados e na execucdo das operacbes do
sistema.

Ambiente Multiprocessamento

o A solucdo deverd operar em ambiente multiprocessamento, permitindo a
utilizacdo simultdnea de multiplos nlcleos e processadores para otimizar o
desempenho e assegurar eficiéncia no processamento de requisicoes.

Balanceamento de Carga

o A arquitetura da solugao devera suportar balanceamento de carga, distribuindo
dinamicamente o processamento entre diferentes servidores e recursos
computacionais, garantindo alto desempenho e estabilidade, especialmente
em momentos de maior demanda.

Recursos de Hardware

o A solugdo deverd ser projetada para aproveitar os recursos de hardware
disponiveis, otimizando a execucdo de processos de forma eficiente e
garantindo compatibilidade com diferentes configurages de infraestrutura da
Autarquia.

Paralelismo Intraprocessual

o A solugao devera ser capaz de executar processos em paralelo dentro de um
mesmo fluxo operacional, evitando gargalos e assegurando alta performance
na execugdo simultanea de multiplas operagdes.

Distribuigcao de Servidores

o A solugdo devera permitir a distribuicdo de servidores, possibilitando a
segmentacdo da carga de trabalho entre diferentes ambientes computacionais,
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assegurando redundancia e continuidade operacional em caso de falhas ou
necessidade de escalabilidade.

Tempo de Resposta Esperado

o A empresa contratada devera garantir que a solucdo forneca tempos de
resposta adequados para todas as funcionalidades, obedecendo a métricas
previamente definidas no contrato, assegurando que operagdes criticas sejam
executadas dentro de prazos aceitdveis, conforme padrdes de boas praticas da
Administracdo Publica.

Processamento de Arquivos e Relatdrios Massivos

o Asolucdo devera possibilitar o processamento eficiente de arquivos e relatérios
de grande volume de dados, garantindo que operac¢des de extracdo, analise e
apresentacdo de informacbes sejam realizadas de maneira agil e sem
comprometimento do desempenho geral do sistema.

MONITORAMENTO

o A solugdo a ser contratada devera contar com mecanismos de monitoramento
em tempo real, garantindo transparéncia operacional e facilitando a gestao dos
processos internos da Autarquia.

o A solucdo deverd fornecer uma interface de monitoramento em tempo real
para todos os microsservicos, exibindo:

o Status de cada processo em execucao, indicando se estd em
processamento, concluido com sucesso ou com erro;

o Fila de execugdo, indicando os processos que estdao em espera para
processamento;

o Detalhamento de erros, permitindo rdpida identificagdo e corregdo de
falhas.

o A solugdo devera possuir mecanismos automatizados para o tratamento de
erros, garantindo que qualquer falha ocorrida seja:

o Detectada e registrada automaticamente, assegurando rastreabilidade
e auditoria dos eventos de erro;

o Notificada ao time de desenvolvimento da empresa contratada,
permitindo pronta atuacdo para a resolugao da falha;

o Apresentada em relatérios e logs acessiveis a Autarquia, garantindo
transparéncia e conformidade com os padrdes de governanca de TI.

o Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021, que estabelece a
necessidade de governanca digital eficiente na Administracdo Pulblica, o
sistema devera contar com:

o Mecanismos de alerta automatizados, que informem a equipe
responsavel sempre que ocorrer um erro critico;
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o Registro detalhado de falhas no banco de dados, garantindo
rastreabilidade e auditoria dos incidentes reportados;
o Interface de gestdo de erros, permitindo acompanhamento das falhas
em tempo real pela Autarquia.
ASPECTOS FUNCIONAIS

o A solucdo a ser contratada deverd contemplar, no minimo, o conjunto de
modulos descritos a seguir, garantindo atendimento integral as necessidades
operacionais da Autarquia.

o A definigdo desses mddulos visa assegurar a eficiéncia, a continuidade dos
servicos publicos e a adesdo as melhores praticas de governanca digital,
conforme estabelecido na Lei n? 14.133/2021.

ITEM Nome do Material / Servico Und medida QTD

1. Médulo de Gestdo de Acessos e Permissdes Mensal 12

2. Modulo de Solicitagbes e Requerimentos Mensal 12
Médulo de Gestdo e Execucdo de Ordens de

3. _ Mensal 12
Servico
Médulo de Faturamento e Controle de

4. Mensal 12
Consumo
Médulo de Cobranca e Gestdo de Protestos

5 . Mensal 12

' Cartorarios

6. Modulo de Gestédo e Controle da Divida Ativa Mensal 12
Médulo de Atendimento Presencial e Suporte

7. - Mensal 12
ao Usuario
Médulo de Monitoramento e Gestdo da

8 . ) Mensal 12

' Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)

Médulo de Autoatendimento Digital (Portal

9. Mensal 12
Web)
Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em

10 Mensal 12

" | Nuvem

Médulo de Gestdo de Pagamentos e

11 , Mensal 12

" | Recebimento de Contas
12. | Mddulo de integracéo de Leituras e Impresséao Mensal 12
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Simultdnea de Contas

Modulo de Autoatendimento Mével ao

13. . N o . Mensal 12
Cidadao (Aplicativo iOS e Android)
Modulo de Recadastramento e Atualizacdo

14. Mensal 12
Cadastral

o Os moddulos descritos representam a totalidade dos servicos a serem
absorvidos pela solucdo objeto desta contratacdo, garantindo a plena execucao
das atividades operacionais da Autarquia.

o Todavia, considerando a discricionariedade administrativa e a necessidade de
planejamento estratégico, a instalacdo e ativacdo dos mddulos poderdo ocorrer
de forma faseada, conforme decisdo da Administracdo do SAAE, sem prejuizo a
adesdo da solugdo as exigéncias contratuais e regulatorias.

o A contratacdo serd realizada por moddulo, sendo os custos mensais
proporcionais aos modulos efetivamente contratados e ativados. Cabe
exclusivamente a Administracdo da Autarquia deliberar quais mddulos serdo
contratados e em qual momento serdo instalados, conforme suas necessidades
operacionais e orcamentarias.

o 0O modelo de contratacdo modular visa assegurar economicidade, flexibilidade
e adesdo as necessidades da entidade, em consonancia com os principios da
eficiéncia, economicidade e continuidade dos servicos publicos, nos termos da
Lei n2 14.133/2021.

o A solugdo a ser contratada deverd contemplar os itens descritos a seguir,
garantindo desenvolvimento adequado, migracdao e treinamento efetivo dos
servidores destinados a utilizacao.

ITEM Nome do Material / Servico Und medida QTD

1 Horas T(.écnicas para Treinamento e Suporte Horas 200
Presencial (In Loco)

5 Horas Técnigas para Treinamento e Suporte Horas 200
Remoto (Online)

3 Horas Técnifas para De~senvolvimento e Horas 200
Customizagao da Solugao
Servico de Conversao e Migracao de Dados,

4, Implantac¢do e Configuracao da Solugao, Servigo 01

Treinamento Operacional.

Lote 02: Sistema de Leitura

TECNOLOGIA
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Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em
ambiente “web”.
A solucdo deverd oferecer suporte as versdes minimas dos seguintes
navegadores:

o Microsoft Edge 95.0 e superiores

o Google Chrome 95.0 e superiores

o Mozilla Firefox 95.0 e superiores

o Microsoft Edge e superiores

ARQUITETURA

o

Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicacdo, dados e
apresentacdo), sendo possivel identificar essas com nitidez;

Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologacdo e produc¢do, assim
como ferramenta automatizada para migragdo entre estes;

Adaptar-se a todas as logicas do negdcio, sendo que estas ndo podem estar
presentes nas camadas de apresentacao;

Proporcionar modulos integrados, em bases relacionais distintas que
comunicam-se entre si através de uma base de leitura, visando o ndo
comprometimento dos moddulos em situagbes caso um apresente falhas,
garantindo assim a integridade individual dos modulos;

Proporcionar modulos integrados, em bases relacionais distintas que
comunicam-se entre si através de uma base de leitura, visando otimizar
processos gerenciais e gera¢do de relatoérios;

Possuir arquitetura denominada 'OnionArchitecture' onde ela se divide em
varias camadas, sendo elas:

o A - Dominios e Entidades: As entidades da aplicagdao ficam todas
dispostas nessa camada, tudo que diz respeito ao modelo do banco de
dados sdo representados aqui.

o B - Servicos de dominio: Nessa camada, os servigos que interagem com
o dominio da aplicacdo sdo criados, eles sdo o intermediario entre a
entidade e sua implementagdo pelos servigos da aplicagdao. Aqui é onde
a légica de negécio fica.

o C - Servigos de aplicagdo: Recebe os comandos realizados pelo client,
envia os dados processados para o servico de dominio e recebe o
resultado desse processamento para que entdo os dados sejam
retornados para o client (Basicamente uma camada de transicdo entre o
client (front end) e o servico de dominio).

INTERFACE COM O USUARIO

o

Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados
equipamentos, dimensdo (polegadas de monitores) e respectivos
pixels/resolucdes, sem alteracdo e sobreposicdo das informagdes.
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Possuir interface intuitiva garantindo facil operacdo dos usuarios
disponibilizando no minimo os seguintes requisitos:

Permitir o acesso a tecnologia HTML/Web, via browser, sem necessidade de
plug-ins na maquina do usudrio;

Permitir controlar a ordenacdo do menu da interface de acordo com a
necessidade do usuario;

BANCO DE DADOS

o

Possuir base de dados para cada médulo da aplicacdo, garantindo consisténcia
e seguranca das informacOes dispostas em cada uma delas, visto que cada
modulo devera possuir diferentes niveis de permissdo de acesso.

Possuir banco de dados para leitura, para que os dados de cada base possam
ser compartilhados entre si.

MODULO: LIS — LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA

Gerenciador Web (automacao de coleta de leituras):

©)

Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;
A solucdo deverd oferecer suporte as versdes minimas dos seguintes
navegadores:

o Microsoft Edge 95.0 e superiores

o Google Chrome 95.0 e superiores

o Mozilla Firefox 95.0 e superiores

o Microsoft Edge e superiores
A contratada deverd fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem
na nuvem, gestao da base de dados;
Possuir rotinas de backup a partir do médulo gerenciador WEB;
A aplicagdo e a empresa contratada deverao seguir todas as diretrizes da Lei N2
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);
A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela
contratante/ANPD  (Agencia Nacional de Protecdo de  dados)
relatéorio/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis que
aplicacdo que esta em sendo contratada armazena e trata.
O médulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores
(browsers) nos Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e
Windows Phone;
Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da
impressao da fatura;
Parametrizagdo de ocorréncia por situacdes de leitura/célculo;
Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo
configuragdes diferentes para cada agente bem como o uso de diversos
equipamentos entre os agentes;
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Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

Rotina de importacdo das informacdes do sistema gestor para o médulo mobile
no formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera
definido e apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os dados
necessarios ao calculo e impressdo da fatura;

Integracdo de retorno de dados ao sistema gestor via API;

Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de cdlculo e impressao
da fatura, podendo visualizar fotos;

Rotina de exportacdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor no
formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera
definido e apresentado posteriormente. Este arquivo deverd retornar todos os
dados relativos a leitura, calculo e impressdo da fatura;

Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impressao da fatura;

Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressao
simultanea para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

Disponibilidade das informacdes de log para exportacdo para o sistema gestor;
Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;

Possuir relatdrios operacionais de:

o Log

o Estatistica;

o Faturamento;

o Alerta de clientes;

o Clientes n3o visitados;

o Faturas retidas por valor;
Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/
smartphones;
Possuir recurso de exportacao de multiplos arquivos;
Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;
Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante
as leituras;
Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de nao entrega da fatura
durante as leituras;
Permitir parametrizacdo de calculo proporcional por dias de consumo;
Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;
Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
Permitir parametrizacdo para alteracdo de data de leitura no
coletor/smartphone;
Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no
coletor/smartphone;
Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;
Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme
demanda.
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Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte;
Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado
emitido em documento a parte;
Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido
em documento a parte;
Possuir parametrizacdao de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em
documento a parte;
Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em
documento a parte;
Possuir parametrizacdo de emissao de fatura para cobranca de servicos avulsos
em formulario a parte;
Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura,
possibilitando ao leiturista recadastrar as seguintes informacdes:

o Nome do Titular
CPF
RG
Endereco
Numero dos Moradores
Telefone para contato
Numero do Hidrémetro
Numero de Economias

o Categoria
Permitir parametrizagdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
Possuir rotina de distribuicdao légica dos grupos de leitura;
Possuir rotina de exportagdao e importagao de grupos de leitura local ou por API
através de recursos de internet;
Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades;
Possuir relatérios gerenciais de:

o Consumidores por ocorréncia;

o Faturamento;

o Leituras ndo efetuadas;

o Resumo de ocorréncias por leiturista;

o Resumo quantitativo de leituras;
Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.
Possuir rotina para visualizagdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS
com apresentacdo dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de
cada ponto em Mapas;
Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
Possuir rotinas de repasse;

© O O O 0O O O
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o Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura que permita ao
operador enviar informagdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo
ser enviado para um leiturista especifico ou para todos.

o Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as
informagdes de campo contendo:

Controle de produtividade;

Rastreamento em tempo real;

Monitoramento em tempo real;

Status e progresso de carga;

o Central de chat com os leituristas;

o Possibilitar a parametrizacdo para geracdo de QR Code (Quick Response Code)
nas faturas e outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de
pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN);

o Possibilidade de parametrizacdo da cobranca via QR Code (Quick Response
Code) dinamico e estatico.

o Parametrizacdo de cobranca de tarifa de residuos sdlidos junto a fatura de
agua.

o Para a cobranca serdo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial
e publica cadastradas no servigo de agua.

o A tarifa basica de cada categoria de uso dos imodveis é o valor que podera ser
cobrado da respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os imoveis
atendidos ou com o servico a disposicdao (usudrios efetivos e potenciais),
inclusive para imoveis, edificados ou ndo, que ndao tenham consumo ou ndo
sejam usudrios do servigo de abastecimento de agua (caso outra regra ndo seja
estabelecida).

o Permitir a visualizagao dos dados de logs de alarmes e de leitura por telemetria
do concentrador estabelecendo comunica¢do via bluetooth e APl (com o
concentrador de telemetria) de acordo com a Norma Técnica SABESP NTS 279.

o O O O

MODULO MOBILE (AUTOMAGAO DE COLETA DE LEITURAS):

o Compativel com o sistema operacional Android 11 ou superior,
podendo ser utilizado tanto em Smartphones como em coletores de
dados robustos com IP54 ou superior;

o Compativel com resolu¢do de tela ou proporcional de 1080 x 2340
(WVGA) para Android;

o Compativel com impressoras que usam o padrao de programagao
CPCL, ESC/P e ZPL;

o Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de
backup;

o Possuir visualizagao de histdricos de consumo do cliente;

Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

o Possuir visualizagao de relatério de estatistica de leitura, constando:

o Quantidade de leituras;
o Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

o
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Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
Quantidade de faturas impressas e percentual;
Quantidade de faturas retidas;
Quantidade de vias impressas;
Tempo total de leitura;
Tempo médio de leitura;
Maior tempo de Leitura;
Menor tempo de leitura;
Hora da primeira leitura;
Hora da ultima leitura;
Quantidade de comunicados de débitos impressos;
Quantidade de comunicados de quitacdo anual impressos;
Quantidade de comunicados alternativos impressos;
Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
o Quantidade de extratos de débitos impressos;
Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total
de leituras por rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de
leituras n3do realizadas;
Leitura de coédigo de barras com numero do hidrometro;
Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;
Possuir consulta de consumidores por:
o Rua
Numero
Hidrémetro
Rota
Matricula
Cddigo do cliente
o Grade
Possuir controle de contas retidas e ndao impressas, para casos de
endereco de entrega ser diferente do enderego da leitura;
Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;
Possuir controle de ocorréncias multiplas;
Possibilidade de utilizagao ilimitado de leituristas em campo.
Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco,
par/impar com opgdo crescente e decrescente;
Realizar o calculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras de
negdcio da empresa e do sistema gestor;
Possuir recurso de cancelamento e reimpressdao da conta no ato da
leitura;

0 O O O 0O O O O O O O O o0 o0 o0 o

O O O O O
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Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de
informagdes possiveis e telas simplificadas com menos informagdes e
fontes de letras maiores;
Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
Possuir consulta de enderecos ndo visitados;
Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;
Possuir controle total via software da impressora para configuracao,
posicionamento de papel e verificacdo de Status;
Possuir controle de log das seguintes operacoes:
o Exportacao
Leitura efetuada
Emissao de fatura
Cancelamento leitura
Reemissao de fatura
Desabilita impressao
Habilita impressao
Restauracao cartao
Eliminacdo leituras
Leitura proporcional
Versdo PC/coletor
Leitura digitada
Desabilitar Impressao do cliente
Alteracao de parametros
Calculo sem impressao
Langamento de Ocorréncia
Fatura retida por valor
Exclusdo automatica de leituras
Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo
Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo
Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente
branca com a solu¢do imprimindo dados e esqueleto da fatura;
Tempo maximo para gravacdo da leitura, calculo e impressao total da
fatura apds acionada a confirmacdo da leitura incluindo backup em
cartdo SD e geragdo de Log: 10 segundos;
Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a
respectiva senha do leiturista;
Permitir calculo e impressdao de fatura em todas as opgdes de leitura
em ligacdo mestre com ligagdes dependentes para condominios;
Permitir calculo e impressdao de fatura em todas as opc¢des ligacdes
coletivas;
Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre;
Possuir consulta de contas retidas com ligacdo mestre;
Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

O 0 O O O 0O O OO0 O O 0O O o o o o o oo
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Controle de impressdao com recursos para desabilitar impressao, saltar
pagina e verificar status da impressora;

Pareamento interno com a impressora;

Navegacdo para primeiro e ultimo cliente da rota;

Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos
de hidrometros, fachadas e adulteragdes de hidrometros e de imprimir
uma das fotos na prépria fatura;

Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de
informacgGes dos consumidores;

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado
de débitos em atraso com cédigo de barras para pagamento de uma
ou varias contas em atraso por este documento;

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado
de consumo alterado;

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado
de ocorréncia;

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado
de quitacdo anual de débitos;

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado
alternativo;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) para cobranca
de servigos avulsos;

Possuir recurso de transmissao online de leituras;

Possuir recurso de leitura por telemetria para cdlculo e impressao das
faturas. Esta leitura por telemetria deve ser por hidrémetro por imével
ou por grupo de hidrémetros de um condominio. Deve ser possivel a
leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria;

Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor
para que o leiturista receba mensagens em campo e também tenha a
opc¢ao de responder e enviar mensagens ao operador como forma de
comunicac¢do devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura
para o operador e para o leiturista;

Possuir recurso de emissdao do QR Code (Quick Response Code) para
pagamento via PIX impresso na fatura;

Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) no
formato estatico e dindmico;

Recurso de impressao da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos
demais servicos do usudrio, devendo permitir a configuracdo das
regras de negécio de acordo com o regulamento, podendo ser através
de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de
dados, tais como: drea construida, quantidade de coletas, nimero de
economias, quantidade de metro cubico consumido de agua.

O VA (Volume Faturado de &gua) utilizado para o calculo serd o
consumo faturado.
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Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de
acordo com a configuracao da ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o
consumo faturado for menor que o minimo, deve-se adotar o consumo
minimo para calculo.

Quando houver consumidores onde a leitura ndo é informada, utilizar
para cdlculo a média de consumo dos ultimos 5 meses (usar regra
inclusive para ligacOes cortadas).

Para os consumidores com isencdo, o FU (fator de uso) sera enviado
como NULL, ou seja, a isencdo acontecerd para algumas categorias
especificas, apenas.

Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se
dividir o consumo pela quantidade de economia e usar o consumo
encontrado na férmula para que seja obtida a tarifa de lixo por
economia. Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

A taxa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores, sendo
assim, onde ndo had a impressdao da fatura em nenhum momento
(nascentes ou poco), deve ser impresso somente a taxa de lixo. Além
dessas situacdes, as ligacOes cortadas também devem entrar nessa
regra.

As faturas com isencdo, ou quando o valor da taxa é zerada, ndo deve
ser impresso nenhuma informacdo na fatura;

Permitir a leitura de hidrometros convencionais e por telemetria (radio
frequéncia) ao mesmo tempo e no mesmo roteiro (carga) de leitura
(sem trocar de equipamento e/ou rota de leitura);

Permitir a leitura por telemetria de concentradores através de
comunicac¢do via bluetooth e API, conforme Norma Técnica SABESP
NTS 279.

Receber de forma automatica alarmes do hidrometro através de
concentradores via comunicacdao bluetooth e API, conforme Norma
Técnica SABESP NTS 279;

Possuir rotina de coleta de leitura de hidrdmetro mestre e ligacdo
dependente de dgua quente e dgua fria, realizando o respectivo calculo
e impressao das faturas;

Permitir a leitura de uma Unidade Consumidora que tenha dois
hidrometros, sendo agua quente e agua fria, realizando o cdlculo e
imprimindo uma unica fatura;

Permitir langar ocorréncia para as leituras realizadas pelo processo de
telemetria;

Permitir a leitura por telemetria de mais de um condominio/imdvel
guando o concentrador for do mesmo fabricante;

Possuir recurso de pareamento bluetooth com o concentrador via
sistema de leitura, sem que haja necessidade de acessar as
configuragdes nativas do Android.

24


mailto:comprassaaesab@gmail.com

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ: 21.072.657/0001-34

=2 Telefone: (33) 3423 1254

Sabinépolis - MG

E-mail: comprassaaesab@gmail.com

EQUIPAMENTOS:
COLETOR DE DADOS:
(Indicar Marca/Modelo na proposta comercial)

o

o O O O O O

O 0O O O O O

O

Quantidade: 03 (leitura)

Os equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);

Sistema operativo: Android 13 ou superior;

Display com “Touch Screen”;

Processador Octa-core, 4 x 2,0 GHz + 4 1.5 GHZ;

NFC MIFARE/FELICA/ISO 14443/15693

O display devera ser colorido com iluminacdo de fundo e ter resolu¢cdo minima
de 800*480 pixels, com no minimo 4,0” polegadas com retro iluminacédo;
Deverd possuir uma porta USB Type-C, exclusiva para comunicacdo com o
computador;

Memoria: 4 GB RAM x 64GB Flash;

Teclado fisico numérico com no minimo 23 teclas.

Devera possuir no minimo 1 (um) slots de expansdao de memoria flash e 1 (um)
slot chip de dados SIM CARD “NANO”;

Deverad possuir interface Bluetooth com versdo igual ou superior a 4.0;

O coletor devera oferecer IP67 e a prova de queda de uma altura de até 1,5 m,
ambos comprovados em catalogo;

Sensor de luz, Aceleragdo, proximidade, giroscopio e e-compass;

Devera possuir um modulo ético integrado, sem partes moveis, para a leitura
de cédigos 1D e 2D;

O equipamento deverd ser homologado para uso com o software de leitura
utilizado por nossa empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes
do fornecimento;

Devera possuir camera digital colorida minima de 13 Megapixel com auto-focus
e flash LED;

Devera possuir GPS com assistente integrado (AGPS);

Devera possuir WLAN: Radio IEEE 802.11 a/b/g/n ( 2.4GHz e 5GHZ)

WWAN: 4G (LTE) 3G/2G Voz e dados

Peso maximo: 240 gramas (com bateria);

Dimens6es maximas: 159 x 68 x 17 mm;

O coletor deverd ser acompanhado de fonte para carregar a bateria (100 — 240
VAC);

O coletor devera ser acompanhado de cabo para comunicac¢ao via USB;

Deve vir acompanhado de bateria de Li-lon compativel com no 5.100mAh
removivel;

O fornecedor devera realizar a instalagao e configuragao inicial necessaria para
o pleno funcionamento com nosso software utilizado sendo totalmente
responsavel pela compatibilizagcdo de funcionalidades;

Os recursos de captura de fotos, GPS, comunica¢dao de dados e gerenciamento
de teclado deverao funcionar com as bibliotecas nativas do sistema operacional
01 (Um) ano de garantia;
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o Todos os requisitos e funcionalidades (Bluetooth, Camera) devem ser atendidos
sem a adicdo ou encaixe de mddulos internos ou externos ao equipamento;

o Deverd ser apresentado certificado de homologacdo da ANATEL para o
equipamento;

o 0O equipamento deve ser fornecido com capa protetora com alca para fixacdo
ao corpo do usuario;

o O equipamento deve ser fornecido com cartdo incluso para operacdes de
backup;

o A proponente deverd fornecer Chip de dados de operadora a sua escolha,
conforme especificado;

o O servico de dados deve ter funcionamento aceitavel no municipio de
Sabindpolis-MG;

o Tecnologia 4G ou superior;

o O Chip sera usado exclusivamente para trafego de dados e Voz;

o O Chip deverd conter plano de dados com volume de dados contratado
suficiente para cada més de servicos.

o O Chip de dados deve ser compativel com os smartphones locados;

o Todos os equipamentos deverdo ser NOVOS (Primeiro uso).

o A proponente devera fornecer bolsa (bornal) para todos os agentes de campo
guando solicitado.

o Durante a vigéncia do contrato com o SAAE de Sabindpolis/MG, a proponente
deverd manter contrato SLA de manutencdo dos coletores direto com o
fabricante, sendo que serdo cobertos nessa garantia uma ocorréncia de defeito
por mau uso por equipamento e todas as ocorréncias de defeito por desgaste
natural incluso pegas e mao de obra, ambos sem custo adicional para o SAAE
de Sabinoépolis/MG.

o Os materiais deverao ser entregues dentro do prazo estabelecido no Edital e
Termo de Referéncia e qualquer alteracdo de prazo por parte da Contratada
deverad ser comunicada por escrito com antecedéncia de 24 horas da data
limite para entrega dos produtos e serd avaliada pelo fiscal do Contrato.

o Devera substituir os equipamentos com defeito no prazo mdaximo de
72(Setenta e duas) horas.

INSUMOS:

BOBINAS TERMICAS:
(Indicar Marca/Modelo na proposta comercial)

o

O O O O O O

Quantidade: 700/ano (Setecentos)

Papel termo sensivel para faturas de agua;
Gramatura: 65 a 75g/m2;

Espessura: 70 a 80um;

Brancura frontal: >= 85%;

Rugosidade PPS (1.0 MPa) <= 2.0um;

Vida util do papel antes da impressao: 10 anos;
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o Durabilidade minima da impressdo térmica com armazenamento em condicdes
adequadas (estabilidade da imagem): 5 (cinco) anos;

o Impressao frente: tinta termo resistente;

o O papel jamais podera soltar p6 ou detritos;

o Bobinas sem aprisionamento no tubete / tarugo: O papel deverd soltar-se
livremente ao final, ndo sendo necessario marca sinalizadora de final de
bobina;

o Embobinamento: Firme, sem folga, livre de emendas, p6 e detritos, com lado
termo sensivel do papel para fora (externo);

o 100 faturas por bobina;

o Dimensoes da fatura: 250,83x100mm com canhoto de 53mm;

o Até 4 cores - frente e verso;

o Diametro do tubete: interno de 20 mm e externo no maximo de 26 mm;

o Diametro maximo total da bobina: 57mm;

o Caracteristicas de resisténcia:

o Calor seco: (condi¢do 509c - 24 horas): perda de imagem < 10%;

o Calor + umidade: (condicdo 40°c / 80% - 24horas): perda de imagem < 10%;

o Luz 16.000 luxes: (condicdo 24 horas): perda de imagem < 10%,;

o Blackmark para leitura em impressora Zebra RW-420/2Q520:

o Dimensdo: 3 x 100mm alinhado na borda inferior traseira do papel;

o Tonalidade: padrdo CMYK nas proporg¢ées C:40%, M:0%, Y:0% e K:100%;

o A contratante podera solicitar documento comprovativo das caracteristicas do
papel e o uso de tinta termo resistente;

o A bobina devera ser homologada para uso com o software de leitura utilizado
por nossa empresa, devendo ser disponibilizada amostras antes do
fornecimento;

o As bobinas devem ser entregues embaladas em sacos plasticos;

o Modelo de fatura similar ao anexo do presente termo de referéncia;

ASPECTOS FUNCIONAIS

o A solugdo a ser contratada deverd contemplar, no minimo, o conjunto de
modulos descritos a seguir, garantindo atendimento integral as necessidades
operacionais da Autarquia.

o A definigdo desses modulos visa assegurar a eficiéncia, a continuidade dos
servicos publicos e a adesdao as melhores praticas de governanga digital,
conforme estabelecido na Lei n? 14.133/2021

ITEM Nome do Material / Servigo Und medida QTD
Cessao mensal de licenciamento de uso e
1. manutencdo de programa para leitura Mensal 12
simultadnea de hidrometros e impressdo de
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contas, incluindo a locacao de
equipamentos  especificos para este
processo e outros insumos necessarios para
execucdo do processo, assisténcia técnica
com manutengdo preventiva e corretiva
tanto para o software quanto para os

equipamentos, compreendendo:

03 (trés) coletores de dados;
700 (setecentos) rolos de bobinas
térmicas/ano, com 100mm/235mm, 100

paginas;

Observacoes:

1) Incluso custo de implantagdo do
Software e qualquer outra despesa ou custo
para o cumprimento integral do objeto no

edital referido.

2) Todas as especificagcbes técnicas do
software, equipamentos e insumos estdo
descritos nas especificagcbes técnicas em

anexo a este documento.

o A solugdo a ser contratada devera contemplar os itens descritos a seguir,
garantindo desenvolvimento adequado, migracdao e treinamento efetivo dos
servidores destinados a utilizacao.
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ITEM Nome do Material / Servigco Und medida QTD
Servico de Conversdo e Migracdo de Dados,
1. Implantacdo e Configuracdo da Solucao, Servico 01

Treinamento Operacional.

LOTE 03 — SOLUCAO PIX

Infraestrutura e Acessibilidade

o

o

O sistema devera ser 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos
ou ferramentas para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;
A solucdo deverd oferecer suporte as versdes minimas dos seguintes
navegadores:

o Microsoft Edge 95.0 e superiores

o Google Chrome 95.0 e superiores

o Mozilla Firefox 95.0 e superiores

o Microsoft Edge e superiores
O sistema devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android e 10S;
A interface devera estar em conformidade com os padrdes de acessibilidade
digital (WCAG 2.1, nivel AA).
A solucdo deverd incluir modo escuro (darkmode) e redimensionamento
automatico.

Autentica¢do e Segurancga

o

O acesso ao sistema devera ocorrer através de login composto por e-mail e
senha, de uso pessoal e intransferivel, de responsabilidade da CONTRATANTE,
com opc¢ao de autenticagdao de dois fatores para login;

O sistema devera contar com controle de acesso baseado em perfis.

Deverda haver criptografia de dados em transito e em repouso (TLS 1.2+, AES-
256).

Todos os acessos e operagdes deverdo ser auditaveis com registros contendo
data/hora, usuario e acdo executada.

A CONTRATADA devera possuir métodos eficientes de seguranca em sua
estrutura de tecnologia da informacdo, garantindo inviolabilidade no uso
sistema e conexdo de dados e sobre as informagdes transacionadas de acordo
com as regras em vigor.

O acesso e acompanhamento das transacdes efetivadas deve estar disponivel
para consulta, apenas para os usuarios gestores cadastrados no sistema pela
propria CONTRATANTE;
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A CONTRATADA deverd permitir o chargeback nos casos de contestacdo e
trata-los de acordo com as regras em vigor;

Disponibilidade e Manutengao

(@]

o

O sistema deve operar 24 horas por dia, 07 dias por semana, com
disponibilidade minima de 99,5% mensal;

A CONTRATADA deverda prover hospedagem em nuvem e gestdo da base de
dados, com backup e redundancia.

As manutencdes corretivas, legais e evolutivas deverdo ser realizadas no
sistema em producdo, visando a ndo necessidade de instalacdo ou reinstalacao
do sistema;

Geragdo de QR Code e Padrao de Pagamento

o

O sistema devera conter meio de pagamento, destinado exclusivamente para o
pagamento de servigos publicos prestados diretamente pelo poder publico ou
sob regime juridico de outorga, concessdo, permissdo ou autorizacdo, por
disposicdo legal (art. 29, 1, “c”, Resolugdo BCB n? 150, 06 de outubro de 2021);
O sistema deverd gerar em documento préprio o codigo de resposta rapida (QR
CODE) no formato de barras bidimensional, composto por quantidade
suficiente de informagbes, cuja finalidade é facilitar a iniciacido de uma
transacao de pagamento dos servicos prestados pela CONTRATANTE;

Deverd ser adotado o BR Code como padrdo de cddigo de resposta rapida,
estipulado pelo Banco Central do Brasil para iniciagdo de pagamentos;

E permitido a subcontratacdo de instituicio de pagamento no regime de
“White Label” para a infraestrutura do sistema de pagamento dentro do
arranjo do PIX, devendo a contratada responder integralmente por todos os
atos;

A CONTRATADA devera demonstrar declaragdo do BCB que a instituicdo de
pagamento subcontratada estd autorizada e credenciada como participante do
PIX;

Abertura de Conta e Criacdao da Chave PIX

o

O sistema devera possuir o recurso de criagdo de conta para a empresa
CONTRATANTE, onde devera ser solicitado toda documentacdo da empresa e
dados do responsavel pela conta e encaminhado para abertura. Apds a
aprovacdo da conta e a mesma ser aberta, deve ser gerado os seguintes dados
para consulta:

o Nome da empresa;

o CNPJ;

o Agencia e Conta;

o Chave Pix para retirada;
Devera ser gerada a chave PIX qual serd vinculada ao sistema de gestdo da
empresa contratante. Esta chave ficara a disposicdao para cépia e consulta junto
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ao sistema em campo proprio de facil acesso, pois serd baseado nela que os QR
CODES serdo gerados pela aplicacdo da contratante.

o Sistema deverd possuir configuracdes pertinentes a conta com as seguintes
movimentacoes:

@)
@)
@)

© 0O O 0 0O O O

©)

Nome e e-mail do responsavel;

Tipo de cobranca da tarifa, sendo op¢ao automatica e manual.

Tipo de integracdo, sendo opcdo de ser via arquivo, APl ou outra forma
gue o contratante definir.

Tipo de Geracdo do Arquivo, sendo opcdao de geracdao de arquivo
unificado ou por data de recebimento.

Numero de retiradas isentas mensais.

Valor de tarifa de retirada, quando houver.

Valor de tarifa de Recebimento.

Tipo de cOdigo de barras do arquivo.

Codigo do arquivo Febraban.

Cédigo do arquivo do banco.

Configuracdo de retirada automatica, sendo opg¢do quantos dias sera
feito a retirada e o horario.

Campo disponivel para realizar observacGes pertinentes ao sistema.

Documentos Financeiros Elegiveis

o Asolugdo deverd permitir a emissdo de QR Code para:

©)

o

Documentos gerados pelo sistema comercial e sistemas externos
(mobilidade, totens, etc.);

Documentos vencidos e vincendos;

Guias diversas ou faturas;

Validacdo de emissor, critérios de cobrancga, encargos e duplicidade.

o Os documentos emitidos pela CONTRATANTE (faturas e/ou guias de
arrecadagOes avulsas/diversas) elegiveis para pagamento via PIX devem
consistir nos seguintes critérios:

o

0O O O O

Serem selecionados a partir do sistema comercial da CONTRATANTE,
conforme parametros pré-definidos;

Abranger tanto a geracdo interna (através do sistema
comercial/faturamento), como os emitidos através dos sistemas
externos/mobilidade (leitura e impressao simultanea, ordens de servigo,
aplicativo de autoatendimento, totens e agéncia virtual).

Abranger documentos vencidos e vincendos;

Consistir o emissor do documento;

Validar critérios de cobranca sobre documentos vencidos;

Demonstrar os valores correspondentes aos encargos quando
integrado;
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o Validar duplicidade de pagamento.
o Permitir o pagamento unificado ou ndo dos documentos financeiros
por QR-CODE PIX;
o Demonstrar os valores que compdem o total a pagar, sem geragao e inclusdo
de custo adicional para o consumidor/municipe;
o Permitir o recebimento dos documentos emitidos pela CONTRATANTE de
qualquer época, vencidas ou vincendas através do QR CODE — PIX);

Monitoramento e Auditoria

o A solucdo devera permitir o monitoramento em tempo real das transacoes e
saldo na tela inicial.

o Deve possuir recurso de extrato com as seguintes consultas:

o Na tela de extrato, deverd possuir uma pré-visualizacdo das transagoes,
onde deve possuir dados de protocolo, data da transacdo, descricdo,
valor.

o Deve possuir uma tela de agbes, onde podera ser feita uma consulta
mais detalhada da transacdo de RECEBIMENTO, com dados de: Valor,
data do lancamento, Pagador, documento, instituicdo, data e hora, ID
Pix e identificador.

o Deve possuir uma tela de agbes, onde podera ser feita uma consulta
mais detalhada da transagao de RETIRADA, com dados de: Valor, data
do langamento, recebedor, documento, data e hora.

o Devera possuir emissdo do Relatdrio de extrato que deve conter dados de data,
langamento e valor. Possuir um resumo didrio e totalizador geral, onde podera
ser identificado os recebimentos, saques e valores de tarifas de forma separada
e estar disponiveis em PDF.

o Aplicagdo deve oferecer Dashboard com dados financeiros dos meses de
operagado, com dados de recebimentos e retiradas. Dados com visualizacdo em
tela e podendo ser feito o download em formatos SVG, PNG e CSV.

o As operagdes deverdo ser auditadas e acessiveis a gestores cadastrados.

o A CONTRATADA devera implementar mecanismos de notificagao de falhas, com
SLA de resposta.

o A aplicagdo deve dispor de extrato com filtro de intervalo de datas com no
minimo as seguintes informacdes:

o Protocolo da liquidagao, data, descrigdo e valor do crédito;

o Permitir visualizar de forma individualizada os dados do crédito,
contendo nome e documento do pagador;

o Permitir o download do extrato gerado no formato/extensdo PDF de
acordo com o filtro gerado, contendo no minimo as informacgdes de
data, lancamento e valor.
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o Possibilitar a transferéncia dos recebiveis para a conta de destino de
mesma titularidade da CONTRATANTE de forma manual e/ou
automatica em tempo real ou conforme os critérios definidos pela
CONTRATANTE.

o Auditar todas as operacOes realizadas dentro da solucdo de meios de
pagamento.

o Possibilitar a consulta aos dados da auditoria de forma ldgica.

A solucdo deve tratar e iniciar o recebimento via PIX, em tempo real,
permitindo visualizar o saldo disponivel na tela inicial;

Deve ser permitido o acompanhamento do fechamento e geracdo manual do
arquivo de baixa a qualquer tempo e somente dos débitos ndo baixados
anteriormente, de modo, que ndo haja redundancia e/ou erro no recebimento
pelo sistema comercial/faturamento da CONTRATANTE;

Transferéncia de Recebiveis

o

©)

©)

Todas as transacbes de pagamentos operacionalizadas no sistema da
CONTRATADA deverdo estar disponiveis para ser transferidas de forma manual
automatizada diretamente para a conta corrente bancaria da CONTRATANTE.

A chave Pix cadastrada devera ser validada como pertencente a
CONTRATANTE.

A aplicacdo deve oferecer recurso para limite de saques diarios, estes sendo
configuragdes em limites diurnos e noturnos com requisitos de segurancga.

Os créditos deverdo estar disponiveis no sistema em tempo real ao pagamento
e liquidagdo via QR CODE - PIX realizada pelo consumidor/municipe, sendo
aptos a transferéncia para a conta da CONTRATANTE;

Integracao e Comunicagdao com o Sistema Comercial

o

A solucdo deverd dispor de APls RESTfull seguras e webhooks (formato JSON),
de forma integrada ao sistema comercial da CONTRATANTE, com baixa
automatica e em tempo real do documento financeiro.

Deverd permitir a geracdo de arquivos no Layout Padrio de
Arrecadacdo/Recebimento para conciliagdo.

O sistema devera possuir recursos automatizados sobre os processos de
comunicac¢ado e recebimento de documentos financeiros.

Devera permitir abertura, controle e fechamento automatizado dos recebiveis
(00:00 as 23:59);

Instantaneamente apos a confirmacgao do pagamento pelo
consumidor/usuario, deve ser possivel o acompanhamento do respectivo
recebivel pelo sistema facilitador de pagamento, bem como, via integracdo a
liquidacdo do respectivo documento (fatura/guia) no sistema comercial da
CONTRATANTE;
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Fluxograma Funcional

o O sistema devera seguir o Fluxograma abaixo para geracdo de chave e QRCODE
para pagamento PIX:
o Geragao Chave PIX => Envio de dados ao sistema comercial => emissao
da fatura com QR CODE PIX => entrega ao consumidor.
o O sistema devera seguir o Fluxograma abaixo de pagamento PIX e Recebimento
de valores:
o Consumidor => Leitura QR Code => App Bancario => PIX => Crédito =>
Sistema de Recebimentos => Integracdo (API) ou Arquivo => Sistema
Comercial => Baixa.

Subcontratacdo e Participa¢ao no Arranjo PIX

o Serd permitida a subcontratacdo de instituicdo de pagamento sob regime
"White Label", desde que a contratada assuma integral responsabilidade pelas
operacoes.

o A CONTRATADA devera apresentar declaracdo do Banco Central atestando a
autorizacdo da subcontratada como participante do arranjo PIX.

o A CONTRATANTE deverd fornecer a documentacdo necessaria para abertura da
conta de pagamento junto a subcontratada.

o Os créditos liquidados deverdo ser transferidos automaticamente para conta
bancaria da CONTRATANTE, com mesmo CNPJ.

LGPD e Protecao de Dados
o A solugdo deverd estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lein2 13.709/2018).
o Devera haver mecanismos para anonimizagao e retengao conforme finalidades
legais.
o Nas consultas de extrato as informagdes pessoais dos recebimentos deverdo
estar de forma anonimizadas, onde ndo podera ser identificado a pessoa.

Suporte Técnico e Atendimento

o A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de suporte técnico e atendimento ao
usuario, contemplando:
o Atendimento a incidentes e falhas técnicas;
o Esclarecimento de duvidas operacionais;
o Apoio em integracdes e manutengao corretiva.

o O suporte devera estar disponivel em lingua portuguesa, com equipe especializada
e treinada sobre o funcionamento completo do sistema.

ASPECTOS FUNCIONAIS
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A solucdo a ser contratada deverd contemplar, no minimo, o conjunto de
madulos descritos a seguir, garantindo atendimento integral as necessidades
operacionais da Autarquia.

A definicdo desses mddulos visa assegurar a eficiéncia, a continuidade dos
servigos publicos e a adesdao as melhores praticas de governanga digital,
conforme estabelecido na Lei n? 14.133/2021

ITEM

Nome do Material / Servico Und medida QTD

Cessdo mensal de licenciamento de uso e
manutencdo de programa para leitura
simultanea de hidrébmetros e impressdo de
contas, incluindo a locacéo de
equipamentos  especificos para este
processo € outros iNsumos necessarios
para execucdo do processo, assisténcia
técnica com manutencdo preventiva e
corretiva tanto para o software quanto para

0S equipamentos, compreendendo:

03 (trés) coletores de dados;
700 (setecentos) rolos de bobinas
térmicas/ano, com 100mm/235mm, 100 Mensal 12

paginas;

Observagoes:

1) Incluso custo de implantacdo do
Software e qualguer outra despesa ou custo
para o cumprimento integral do objeto no

edital referido.

2) Todas as especificacdes técnicas do
software, equipamentos e insumos estéao
descritos nas especificagbes técnicas em

anexo a este documento.
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o A solucdo a ser contratada deverd contemplar os itens descritos a seguir,
garantindo desenvolvimento adequado, migracdo e treinamento efetivo dos
servidores destinados a utilizagao.

ITEM Nome do Material / Servico Und medida QTD

Servico de Conversdao e Migracdo de
2 Dados, Implantacdo e Configuracdo da Servico 01

Solugéo, Treinamento Operacional.

PROVA DE CONCEITO

Devera realizar prova de conceito de cunho obrigatdrio e classificatorio designada a
empresa vencedora da fase de lances, ocasido que ndo atendendo na integra o roteiro
do ANEXO Il sera desclassificada e convocada a 22 empresa melhor colocada para
apresentacdo e assim por diante até que se atenda o requisitado. A prova de conceito
consiste na demonstracdo do sistema e serd agendada em até 03 dias Uteis a sessdo da
fase de lance, onde a empresa vencedora deve comprovar que o software atende
todos os itens especificados no roteiro do ANEXO II.

A prova de conceito devera ser realizada conforme roteiro do ANEXO Il sendo
obrigatdrio a apresentacdao de todos os procedimentos descritos, no qual, tais itens
correspondem a menos de 75% de toda a especificagdo (conforme jurisprudéncia do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo).

A execucgao da prova de conceito devera ser realizada pela licitante vencedora em até
03 dias uteis apds a sessdo publica (fase de lances).

Para a execucdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus proprios
equipamentos, como laptops, servidores, ambiente de nuvem, microcomputadores,
coletores, impressoras portateis, bobinas, chip de dados, aparelho bluetooth para
telemetria, hidrémetro com dispositivo de radio para simulacdo e etc.

LOTE 03 — SOLUCAO PIX
o Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou
ferramentas para acessoremoto ou emulagdo de ambiente desktop;
o A solugdo devera oferecer suporte as versdes minimas dos seguintes
navegadores:
o Microsoft Edge 95.0 e superiores
o Google Chrome 95.0 e superiores
o Mozilla Firefox 95.0 e superiores
o Microsoft Edge e superiores
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o O sistema deverd ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nossistemas operacionais Android e 10S;

o A contratada deverd fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem
na nuvem e gestdo dabase de dados;

o O sistema devera conter meio de pagamento, destinado exclusivamente para o
pagamento de servigcos publicos prestados diretamente pelo poder publico ou
sob regime juridico de outorga, concessdo, permissdo ou autorizacdo, por
disposicdo legal (art. 29, I, “c”, Resolugcdo BCB n2 150, 06 de outubro de 2021)
ndo sendo obrigatdrio a integracdo no SPB (Sistema de Pagamento Brasileiro),
regulacdo e supervisdao do BCB;

o O sistema devera gerar em documento préprio o cédigo de resposta rapida (QR
CODE) no formato de barras bidimensional, composto por quantidade
suficiente de informacgdes, cuja finalidade é facilitar a iniciagdo de uma
transacao de pagamento dos servicos prestados pela CONTRATANTE;

o Devera ser adotado o BR Code como padrdo de cédigo de resposta rapida,
estipulado pelo Banco Central do Brasil para iniciacdo de pagamentos;

o E permitido a subcontratacdo de instituicio de pagamento no regime de
“White Label” para a infraestrutura do sistema de pagamento dentro do
arranjo do PIX, devendo a contratada responder integralmente por todos os
atos;

o A CONTRATADA deverd demonstrar declaracdo do BCB que a instituicdo de
pagamento subcontratada estd autorizada e credenciada como participante do
PIX;

o Devera ser aberta conta de pagamento perante a instituicdo de pagamento
subcontratada e que a mesma esteja apta a operar conforme regras vigentes
do BACEN;

o A CONTRATANTE devera enviar a CONTRATADA a documenta¢do necessaria
para operagao do sistema;

o A CONTRATADA podera divulgar e/ou disponibilizar através dos meios oficiais
de comunicagdo (e-mails, sites, outros) os termos de utilizacdo da conta de
pagamento;

o O sistema de facilitagdo de pagamento deve ser 100% Web, sem necessidade
de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou emulacado
de ambiente desktop;

o A solugdo deve ter formato visual totalmente Web, sendo compativel com os
principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e
outros) nos principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux,
MacOS);

o O sistema devera ser responsivo com ajuste de tela noturna dentro dos
navegadores (browsers) em Linux/Windows, bem como em Smartphones e
Tablets com sistemas operacionais Android, I0S e Windows Phone;

o A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem
na nuvem, gestao da base de dados;
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o A solucdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N2
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);

o A empresa contratada deverd fornecer quando solicitada pela
contratante/ANPD  (Agencia Nacional de Protecdo de  dados)
relatéorio/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis que
aplicacdo que estd em sendo contratada armazena e trata.;

o O sistema deve permitir a iniciacdo de pagamento, atividades de gestdo e
liguidacdo financeiras das transacdes de fora ininterrupta, 24 horas por dia, 07
dias por semana;

o A liquidagao dos recebiveis serdo creditados em conta corrente de mesma
titularidade da CONTRATANTE;

o O sistema deve permitir acesso ao sistema através de login composto por e-
mail, CNPJ e senha, de uso pessoal e intransferivel, de responsabilidade da
CONTRATANTE.

o A solucdo deve permitir de forma opcional, ativada pelo usuério, autenticacao
de dois fatores para login;

o O sistema devera obrigar o cadastramento de chave PIX da mesma titularidade
da CONTRATANTE, para fins de transferéncia dos recebiveis;

o Todas as transacbes de pagamentos operacionalizadas no sistema da
CONTRATADA poderdo ser transferidas de forma automatizada diretamente
para a conta corrente bancaria da CONTRATANTE, obrigatoriamente, com o
mesmo CNPJ, de acordo com os critérios pré-estabelecidos;

o A CONTRATADA devera possuir recursos automatizados sobre os processos de
comunica¢do e recebimento de documentos financeiros para as seguintes
finalidades:

o Abertura, controle e fechamento automatizado dos movimentos diarios dos
recebiveis iniciando as 00:00 horas e encerrando as 23:59 horas;

o Geragao de arquivo de integracdo no padrao FEBRABAN e relatérios dos
movimentos didrios dos recebiveis para baixa dos documentos financeiros no
sistema de faturamento/comercial CONTRATANTE, a partir do fechamento do
movimento diario;

o Integragdo com o sistema faturamento/comercial da CONTRATANTE para
execuc¢ao da baixa em tempo real dos documentos financeiros arrecadados;

o Geragdo de arquivos de baixa através de webservice em webhooks (formato
Json), de forma integrada ao sistema comercial da CONTRATANTE, com baixa
automatica e em tempo real do documento financeiro.

o A CONTRATADA devera possuir métodos eficientes de seguranga em sua
estrutura de tecnologia da informacdo, garantindo inviolabilidade no uso
sistema e conexdo de dados e sobre as informacdes transacionadas de acordo
com as regras em vigor.

o A CONTRATADA devera permitir o chargeback nos casos de contestagdao e
trata-los de acordo com as regras em vigor;
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Os créditos deverdo estar disponiveis no sistema em tempo real ao pagamento
e liquidacdo via QR CODE - PIX realizada pelo consumidor/municipe, sendo
aptos a transferéncia para outra conta previamente cadastrada (mesma
titularidade da CONTRATANTE);

Os créditos deverdo estar disponiveis para transferéncia em tempo real a
transacdo realizada pelo consumidor/usuario;

Permitir o recebimento dos documentos emitidos pela CONTRATANTE de
qualquer época, vencidas ou vincendas através do QR CODE — PIX);

As manutenc¢bes corretivas, legais e evolutivas deverdao ser alteradas no
sistema em producdo, visando a ndo necessidade de instalacdo ou reinstalacao
do sistema;

Os documentos emitidos pela CONTRATANTE (faturas e/ou guias de
arrecadacdes avulsas/diversas) elegiveis para pagamento via PIX devem
consistir nos seguintes critérios:

o Serem selecionados a partir do sistema comercial da CONTRATANTE,

conforme parametros pré-definidos;

o Abranger tanto a geracdo interna (através do sistema
comercial/faturamento), como os emitidos através dos sistemas
externos/mobilidade (leitura e impressdo simultdnea, ordens de servico,
aplicativo de autoatendimento, totens e agéncia virtual).

Abranger documentos vencidos e vincendos;

Consistir o emissor do documento;

Validar critérios de cobranga sobre documentos vencidos;

Demonstrar os valores correspondentes aos encargos quando
integrado;

Validar duplicidade de pagamento.

o Permitir o pagamento unificado ou ndo dos documentos financeiros

por QR-CODE PIX;

o Demonstrar os valores que compdem o total a pagar, sem geragdo e

inclusdo de custo adicional para o consumidor/municipe;

Instantaneamente  apés a confirmagdo do  pagamento  pelo
consumidor/usuario, deve ser possivel o acompanhamento do respectivo
recebivel pelo sistema facilitador de pagamento, bem como, via integracdo a
liquidacdo do respectivo documento (fatura/guia) no sistema comercial da
CONTRATANTE;
O acesso e acompanhamento das transac¢des efetivadas deve estar disponivel
para consulta, apenas para os usuarios gestores cadastrados no sistema pela
propria CONTRATANTE;
A solucdo deve tratar e iniciar o recebimento via PIX, em tempo real,
permitindo visualizar o saldo disponivel na tela inicial;
Deve ser permitido o acompanhamento do fechamento e geracao manual do
arquivo de baixa a qualquer tempo e somente dos débitos ndo baixados
anteriormente, de modo, que ndo haja redundancia e/ou erro no recebimento
pelo sistema comercial/faturamento da CONTRATANTE;

o O O O

O
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o A aplicagdo deve dispor de extrato com filtro de intervalo de datas com no
minimo as seguintes informacdes:

o Protocolo da liquidacao, data, descricdo e valor do crédito;

o Permitir visualizar de forma individualizada os dados do crédito,
contendo nome e documento do pagador;

o Permitir o download do extrato gerado no formato/extensdo PDF de
acordo com o filtro gerado, contendo no minimo as informacdes de
data, lancamento e valor.

o Possibilitar a transferéncia dos recebiveis para a conta de destino de
mesma titularidade da CONTRATANTE de forma manual e/ou
automatica em tempo real ou conforme os critérios definidos pela
CONTRATANTE.

o Auditar todas as operacOes realizadas dentro da solucdo de meios de
pagamento.

o Possibilitar a consulta aos dados da auditoria de forma ldgica.

ASPECTOS FUNCIONAIS

o A solugcdo a ser contratada deverd contemplar, no minimo, o conjunto de
madulos descritos a seguir, garantindo atendimento integral as necessidades
operacionais da Autarquia.

o A definicdo desses mddulos visa assegurar a eficiéncia, a continuidade dos
servicos publicos e a adesdo as melhores praticas de governanga digital,
conforme estabelecido na Lei n? 14.133/2021

ITEM Nome do Material / Servico Und medida QTD
Solucdo para recebimento via PIX com
1 o R UND 48.000
' quitacdo instantanea.

o A solugdo a ser contratada devera contemplar os itens descritos a seguir,
garantindo desenvolvimento adequado, migracdo e treinamento efetivo dos
servidores destinados a utilizacao.

ITEM Nome do Material / Servigo Und medida QTD

Servico de Conversdo e Migracdo de
1. Dados, Implantacdo e Configuragdo da Servigo 01

Solucéo, Treinamento Operacional.

PROVA DE CONCEITO
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Devera realizar prova de conceito de cunho obrigatdrio e classificatdrio designada a
empresa vencedora da fase de lances, ocasido que ndo atendendo na integra o roteiro
do ANEXO Il sera desclassificada e convocada a 22 empresa melhor colocada para
apresentacdo e assim por diante até que se atenda o requisitado. A prova de conceito
consiste na demonstracdo do sistema e serd agendada em até 03 dias Uteis a sessdo da
fase de lance, onde a empresa vencedora deve comprovar que o software atende
todos os itens especificados no roteiro do ANEXO 1.

A prova de conceito devera ser realizada conforme roteiro do ANEXO Il sendo
obrigatério a apresentacdo de todos os procedimentos descritos, no qual, tais itens
correspondem a menos de 75% de toda a especificacdo (conforme jurisprudéncia do
Tribunal de Contas do Estado de S3do Paulo).

O TCU entende que:

“(...) a exigéncia de apresentacGo é admitida apenas na fase de
classificacdo das propostas, somente do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar e desde que de forma previamente
disciplinada e detalhada no instrumento convocatorio (Acorddos
1.291/2011-TCU-Plendrio, 2.780/2011-TCU-29 Cadmara, 4.278/2009TCU-
la Cdmara, 1.332/2007-TCU-Plendrio, 3.130/2007-TCU-1¢ Cdmara e
3.395/2007-1¢ Cdmara)”. Acorddo n° 3269/2012-Plendrio, TC-
035.358/2012-2, rel. Min. Raimundo Carreiro, 28.11.2012.

Para a execugdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus proprios
equipamentos, como laptops, servidores, ambiente de nuvem, microcomputadores,
coletores, impressoras portateis, bobinas, chip de dados, aparelho bluetooth para
telemetria, hidrémetro com dispositivo de radio para simulagdo e etc.

O vencedor da disputa podera ser convocado, com pelo menos 03 (trés) dias uteis de
antecedéncia, para avalia¢do acerca da exatiddo, cumprimento e conformidade com as
especificacdes e caracteristicas minimas e demais exigéncias deste Termo de
Referéncia. Essa avaliagdo acontecera durante a realizacdo de Teste de Conformidade
dos sistemas, quando a veracidade das informagdes prestadas pelo licitante no que se
refere as funcionalidades de cada um dos sistemas/maddulos, de acordo com o roteiro
estabelecido no Anexo Il.

Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados,
a fim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunicacao,
os fiscais (maximo de 01 para cada sistema) que participardo do Teste de
Conformidade.

A sessdao de amostragem sera publica, permitindo o acompanhamento de quaisquer
interessados, desde que devidamente credenciados com, no minimo, 24 horas de
antecedéncia ao inicio da prova de conceito. Essa exigéncia visa garantir a
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transparéncia do processo e a adequacdo das instalacdes onde a avaliacdo serd
realizada. Durante a execucdo da analise, serd permitida a participacdo de forma
cordial e ordenada. Eventuais manifestacdes técnicas poderdo ser apresentadas
posteriormente, por escrito, para constar em ATA lavrada ao final da realizacdo da
amostragem.

Os requisitos técnicos do sistema demonstrados pelo licitante no Teste de
Conformidade serdo avaliados pela Comissao Técnica de Avaliagao (CTA),
criadaexclusivamente para esta finalidade, cujos membros serdo escolhidos livremente
e designados pela administracdo.

A comissdo técnica avaliadora estabelecerd o prazo para o licitante demonstrar as
fases definidas neste termo, sendo que a licitante que ndo cumprir os prazos
estabelecidos sera imediatamente desclassificada.

A amostragem devera simular, em tempo de execucdo, cada uma das funcionalidades
técnicas descrita no termo de referéncia, observado o minimo exigivel e os itens
obrigatdrios e os desejaveis..

Devera ser comprovado, por meio de demonstracdo nas dependéncias definidas pela
CONTRATANTE, o atendimento de pelo menos 75% dos itens de cada médulo.

Os itens presentes nas ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS deverdo ser
atendidos em sua totalidade, sob pena de desclassificacdo, conforme analise do Setor
técnico responsavel, conforme o impacto na funcionalidade dos sistemas.

Os itens do termo de referéncia que eventualmente ndo forem apresentados pela
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar (até o maximo de 5%,
conforme dispositivo anterior) deverdo ser apresentados a Comissdao Técnica de
Avaliagdo em até 30 (trinta) dias corridos apds a data da assinatura do contrato, sob
pena de das sangdes cabiveis por inexecugdo do contrato.

Apenas os membros da Comissdao Técnica de Avaliacdo poderdo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver
demonstrando o requisito.

O licitante podera solicitar, no transcurso da demonstracdo, dilacio de prazo de
maneira fundamentada, sendo prerrogativa exclusiva da comissdo técnica avaliadora
conceder a alteracdo deste prazo, a luz da conveniéncia da administracdo, prazos
necessarios para a contratacao e foco no principio da eficiéncia.

Qualquer que seja a interrupgao da amostragem, os equipamentos destinados a sua
execucdo deverdo manter-se intocaveis no local de sua verificacdo, sob pena de
encerramento imediato da amostragem. Nesta hipdtese, os itens até entdo nao
apresentados serdo considerados como ndo presentes no sistema.

Apds o encerramento da demonstracao do TESTE DE CONFORMIDADE serd concedido
o prazo de 03 (trés) dias Uteis para o(s) fiscal(is) presente(s) apresentar(em) memorial
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sobre a demonstracdo feita pelo licitante declarado provisoriamente em primeiro
lugar, desde que manifeste a intencdo neste sentido ao final da secdo.

Havendo a intencado do(s) fiscal(is) presente(s) em apresentar(em) o(s) memorial(is), a
Comissdo deliberard a conformidade total parcial ou ndo conformidade do sistema
demonstrado, apds o encerramento do prazo previsto no item anterior, em até 03
(trés) dias uteis.

N3do havendo a intencdo do fiscal em apresentar o memorial, ou ndo havendo fiscal na
secdo, a Comissdo poderd deliberar imediatamente apds o encerramento dos
trabalhos ou no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.

Uma vez aprovado o sistema, deverd ser emitido pela Comissdo Técnica de Avaliacdo
um termo atestando que a empresa atende ao termo de referéncia quanto a
conformidade dos sistemas apresentados.

No caso de classificacdo do licitante, o Pregoeiro ou a autoridade competente
adjudicard o objeto da licitacao.

Caso o licitante ndo consiga por meio do TESTE DE CONFORMIDADE atender as
exigéncias e alcancar pontuacdo aceitdvel, o mesmo serd desclassificado, ocasido em
que serd chamado o préximo colocado na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até que um atenda as exigéncias necessarias.

Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela
Comissdo Técnica de Avaliagdo e pelos licitantes presentes, ressaltando-se que podera
constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe facultado este direito.

MATRIZ DE AVALIAGAO

Para a contratacdo em questdo que envolva exigéncia de demonstragdo técnica e
testes de conformidade, faz-se necessario utilizar uma matriz de avaliacdo que
permitird pontuar a demonstracdo técnica (se é obrigatéria ou desejavel) e a
conformidade (se o software atende total ou parcialmente aos requisitos).

A seguir, é apresentado um modelo de pontuacdo que leva em conta essas duas
varidveis, de acordo com as defini¢des e pesos fornecidos:

DEFINICAO DAS CATEGORIAS
DEMONSTRACAO

A demonstracgdo técnica é uma prova pratica de como o software ou sistema proposto
funciona e atende aos requisitos do edital.

Obrigatdrio: A demonstragao é fundamental para o processo e ndo pode ser omitida.
Se o licitante ndo apresentar essa demonstracdo, ele sera desclassificado.
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Desejavel: A demonstracdo ndo é obrigatdéria, mas sua apresentacao é preferencial,
agregando valor a proposta. O licitante pode ser pontuado, mas a falta de
demonstragdo ndo leva a desclassificagao.

CONFORMIDADE

A conformidade refere-se ao grau de aderéncia do software aos requisitos técnicos
especificados no edital.

Atende: O software atende totalmente aos requisitos especificados no edital e pode
ser considerado conforme.

Atende Parcialmente: O software atende parcialmente aos requisitos, mas pode
apresentar algumas falhas ou limitagcGes em relacdo ao que foi exigido.

N3do Atende: O software ndo atende aos requisitos técnicos especificados no edital, o
gue significa ndo conformidade.

MATRIZ DE PONTUACAO

A pontuacdo serd baseada no peso combinado da demonstracdo e da conformidade,
conforme as condigGes especificadas no seu modelo. As combinag¢Ges sdo as seguintes:

Demonstracao Conformidade Pontuacgdo
Obrigatdrio  Atende 5
Obrigatdrio  Parcialmente 4
Obrigatdério Nao Atende 0
Desejavel Atende 3
Desejavel Parcialmente 2
Desejavel Ndo Atende O
EXPLICACAO DA PONTUACAO

Obrigatdrio + Atende (5 pontos): A demonstracdo é obrigatéria e o software atende
totalmente aos requisitos, entao recebe a maior pontuacao.

Obrigatdrio + Parcialmente (4 pontos): A demonstracado é obrigatéria, mas o software
atende parcialmente aos requisitos, logo perde um ponto.

Obrigatdrio + Nao Atende (0 pontos): A demonstracdo é obrigatéria, mas o software
nado atende aos requisitos, portanto, recebe zero pontos.

Desejavel + Atende (3 pontos): A demonstracdo é desejavel, e o software atende aos
requisitos, entdo é pontuado de forma considerdvel, mas n3o com a madxima
pontuacdo (pois ndo é obrigatodria).
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Desejavel + Parcialmente (2 pontos): A demonstracdo é desejavel e o software atende
parcialmente aos requisitos, entdo a pontuac¢do diminui um pouco.

Desejavel + Ndo Atende (0 pontos): A demonstracao é desejavel, mas o software nao
atende aos requisitos, entdo recebe zero pontos.

5. DO PLANO DE FISCALIZAGCAO/GESTAO DO CONTRATO

a.

Nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, sera designado
representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto da
contratacdo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas, e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas
ou defeitos observados.

Fiscal indicado:Micherly Aparecida Silva

Gestor indicado:Joselito de Souza Barroso

6. DO RECEBIMENTO

a.

O objeto serd recebido provisoriamente, pelo fiscal do contrato, mediante
assinatura no verso do documento fiscal respectivo atestando o
recebimento provisério (e anuéncia no relatério mensal de prestacdo de
contasfornecido pelo contratado), que apds verificacdo da sua
conformidade encaminhard os documentos para o recebimento definitivo
pelo gestor do contrato, com os dizeres: “verificada a conformidade, ao
gestor para o recebimento definitivo”.

Se o objeto for de facil conferéncia e sem complexidade de verificagdo para
fins de recebimento, o fiscal podera formalizar o atesto aduzindo no verso
do documento fiscal: “Recebido e conferido em ato Unico”, ao gestor para o
recebimento definitivo.

O item podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagcdes e quantidades constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos pela Contratada no prazo
estipulado contando da data de recebimento da notificacdo, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Até que seja sanada a situacdo prevista no item anterior, ficara
interrompido o prazo de recebimento definitivo e o prazo para pagamento
ficara suspenso.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto n3do exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugao do contrato.

6 - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Sao Obriga¢6es do Contratante:
a) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das condi¢Ges ajustadas sob os

aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
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detectadas e comunicando ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

b) Fornecer todos os esclarecimentos necessdrios a execucao do objeto.

c)

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos.

d) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,

f)

g)

de acordo com o Edital e seus anexos.

Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA, em relagao aos servi¢cos objeto do
contrato.

Proporcionar acesso do pessoal da CONTRATADA as suas instalacdes.

h) A Autarquia ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela

j)

k)
7
Sao

a)

b)

d)

e)

CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, fixando-lhe prazos para que
seja substituido, reparado ou corrigido.

Designar servidor do seu quadro de pessoal para acompanhar, fiscalizar e
receber o servico prestado, o qual devera atestar a sua perfeita execugdo ou
eventuais irregularidades, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas no
edital e demais anexos.

Constituem obriga¢cdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da
Lei n.2 14.133/21, as especificadas no Edital e seus anexos.

- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
Obrigacoes do Contratante:

Realizar in loco a implantagao do sistema, configuracado, conversao de dados e
migracao do banco de dados, comprovacdao de sua consisténcia e treinamento
de usuarios, onde todas as despesas com alimentacao, transporte, hospedagem
e demais despesas necessarias, correrdao por conta da contratada.

Cumprir todas as obriga¢des constantes no edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto.

Arcar com todos os encargos, tributos e quaisquer outras contribuicdes que
sejam exigidas em razao da execugdo deste contrato.

Submeter-se a ampla e irrestrita inspecao por parte do CONTRATANTE, através
de quem este designar, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacgdes formuladas.

Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelos empregados utilizados na
prestacdo dos servicos, os quais deverao ser vinculados a CONTRATADA, como
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também pelo pagamento da sua remuneracdo, assim como pelos respectivos
encargos trabalhistas, previdencidrios e recolhimento dos tributos incidentes e
despesas com pernoite e alimentacdo dos funcionarios, caso necessario.
Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e, ainda, por danos eventuais causados ao CONTRATANTE, bem
como a terceiros, quando praticados, ainda que involuntariamente, por seus
empregados, cabendo-lhe a restauracdo, substituicdo ou indenizacdo,
conforme o caso.

Responsabilizar-se por quaisquer danos que porventura venha a causar ao
patriménio do CONTRATANTE, bem como aos servidores, quando da prestacao
dos servicos.

Responsabilizar-se por quaisquer roubos, subtracbes ou atos prejudiciais,
comprovadamente praticados por seus empregados, que venham a ocorrer
durante a prestacdo dos servicos.

Instalar os sistemas locados nos equipamentos do CONTRATANTE, realizando
as configuracoes devidas e efetuar os testes necessarios ao fiel e perfeito
funcionamento dos produtos e servicos licitados.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execugdo.

Atualizar e/ou melhorar os sistemas locados, de forma a atender a legislacdo
Federal, Estadual e/ou Municipal, especialmente, a Lei de Responsabilidade
Fiscal, e as instrugdes normativas do Tribunal de Contas, de acordo com as
melhores técnicas e com pessoal capacitado, sempre que necessdrio ou
solicitado pelo CONTRATANTE.

Manter os “SISTEMAS” tecnicamente atualizados, fornecendo as novas versoes
que venham a ser liberadas, desde que contenham alteragdes, acréscimos de
rotina ou melhoria de desempenho, colocando todas as versdes liberadas pela
CONTRATADA, mencionadas acima a disposicdio do CONTRATANTE, sem Onus
adicional.

Utilizar na execucdo do servigo contratado pessoal qualificado para o exercicio
das atividades que lhe forem confiadas.

Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital e seus anexos,
bem como seguir as especificagdes funcionais do mesmo.

Prestar suporte técnico na forma e nos prazos estabelecidos no Edital e seus
anexos.

Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagdes recebidas do
CONTRATANTE e, bem assim, daquelas que venha a levantar ou conhecer
durante execug¢dao do contrato, as quais ndo poderdao ser utilizadas, sob
qualquer pretexto, para finalidades outras que ndao a do cumprimento do
objeto licitado.

Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execugdo dos servicos
contratualmente previstos recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer
de seus profissionais envolvidos no contrato, obrigando-se ainda a nao
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reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacdo do CONTRATANTE.
Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao.

Cumprir fielmente o objeto licitado, executando-o sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade.

Responder, integral e exclusivamente por todos os danos e prejuizos de
qualquer natureza causados direta ou indiretamente, por seus empregados,
representantes ou prepostos aos bens do SAAE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do objeto licitado.

Arcar com as despesas de seus funcionarios: transporte, hospedagem,
alimentacdo, impostos, encargos sociais e trabalhistas, seguro, taxas e demais
encargos incidentes que, direta ou indiretamente tenham relagdo com o objeto
proposto.

O fornecimento do objeto deste Edital deve ser executado diretamente pela
CONTRATADA, ndo podendo ser cedido ou sublocado, exceto aqueles motivos
de forca maior ou caso fortuito, o que dependerd de prévia anuéncia da
CONTRATANTE, por escrito, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA
pelos 6nus e qualidade do mesmo.

Responsabilizar-se pelos Onus resultantes de quaisquer ac¢des, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de
qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por
quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢ca da Lei, ligadas ao
cumprimento do presente Instrumento.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Edital.

Indicar preposto para representd-la durante a execugdo do contrato.

As partes deverdao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame
ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaragao ou de aceitagdao expressa.

aa) Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art.
62 da LGPD.

bb)E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das

8

hipéteses permitidas em Lei.

- DA SUBCONTRATACAO

a) Até regulamentacdo interna que estabelecerd os casos e percentuais de

subcontratacdo, ndo sera admitida a subcontrata¢dao do objeto.
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9 DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

a) A presente contratacdo terd vigéncia de 12 meses a partir da data de
assinaturas.

10 DO PAGAMENTO

a) O pagamento serd realizado até o 30°(trigésimo) dia do més subsequente
contados do atesto da nota fiscal, mediante transferéncia bancaria na conta
informada, sempre em favor da contratada.

b) A nota fiscal devera constar as seguintes informagoes:
i. numero do contrato ou nimero do empenho
ii. numero do processo
iii. numero da licitacdo
iv. informacgGes de acordo com artigo 126 da Instrucdo Normativa
RFB N.2 2110/2022, quando tratar de prestacdo de servigos
v. demais informacGes ou retengbes pertinentes da contratacdo
c¢) Havendo atraso no pagamento, considerados atrasos aqueles que
ocorrerem entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, o
valor serd atualizado monetariamente pelo IPCA.

11 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

a) Comete infracdo administrativa o fornecedor que infringir as disposi¢oes
previstas no art. 155 da Lei n? 14.133/2021, quais sejam:
i. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

il. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano
a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

ili. dar causa a inexecucdo total do contrato;

iv. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

v. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

vi. ndo celebrar o contrato ou n3ao entregar a documentacao
exigida para a contrata¢dao, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

vii. ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;

viii. apresentar declara¢do ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execucdo do contrato;

ix. fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execucao do
contrato;

X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
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natureza;

Xi. considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaracdo falsa quanto as condicdes de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualguer momento da disputa, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

xii. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta

licitacdo;
xiii. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013.
b) O fornecedor que cometer qualquer das infra¢gdes discriminas nos subitens

anteriores, em processo de aplicacdo de penalidade, estara sujeito, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

b) Multa de 10% sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 11.1.1a 11.1.12;

c¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdao Publica direta e indireta de
todos os entes municipais, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos
que justifiqguem a imposicdo da penalidade mais grave;

c) Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

i. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

ii. as peculiaridades do caso concreto;

ili. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

iv. os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica;

v. a implantacgdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas eorientacdes dos orgdos de
controle.

d) Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de

pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda

desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

e) A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo nao exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracdao Publica.
f) Na aplicacdo da sangdo prevista na alinea “b” do item 11.2 deste Termo, sera

facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de sua intimacao.
g) Para aplicacdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 11.2 deste
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Termo serd instaurado processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao
composta de 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

h) Quando o quadro funcional ndo dispor de servidores estatutarios, a comissao a
gue se refere o item anterior sera composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos
pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3
(trés) anos de tempo de servico no érgdo ou entidade.

i) A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.
i) A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatério, observando-se os demais procedimentos previstos na Lei n®
14.133/2021.

12 DA ESTIMATIVA DE PRECOS

a)O valor total estimado da contratacdo é R$314.160,26(trezentos e quatorze mil
cento e sessenta reais e vinte e seis centavos) conforme valor unitario referencial
discriminado neste instrumento, cujo valor foi apurado pelo valor médio apurado em
pesquisa de mercado.

13 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
a)As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao por conta da seguinte
dotagdo or¢camentaria:

Recurso: Préprio

Ficha: 624
Dotagao: 05.01.01.04.122.0023.20913.3.90.40.00
Ficha: 646

Dotagdo: 05.01.01.17.512.0023.20923.3.90.40.00

14 DA INVERSAO DE FASE — HABILITACAO

Recomenda-se, para a presente contrata¢do, a INVERSAO DE FASES prevista no art. 17,
§12 da NLLC, devendo a habilitagcdo dos licitantes preceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, em busca da melhor prestacao dos servicos que compdem o objeto
deste certame.
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Art. 17. O processo de licitacdo observarad as seguintes fases,
em sequéncia:

| - preparatoria;

Il - de divulgacdo do edital de licitacdo;

Il - de apresentacdo de propostas e lances, quando for o caso;
IV - de julgamento;

V - de habilitacao;

VI - recursal;

VIl - de homologacao.

§ 12 A fase referida no inciso V do caput deste artigo podera,
mediante ato motivado com explicitagdo dos beneficios
decorrentes, anteceder as fases referidas nos incisos lll e IV do
caput deste artigo, desde que expressamente previsto no
edital de licitagdo. (Grifei)

Observa-se, portanto, que a Lei faculta a inversdo, desde que a Administracao
demonstre, de forma motivada, as vantagens da medida em termos de celeridade,
eficiéncia e economicidade, o que se coaduna com os principios constitucionais que
regem a atuacdo da Administracdo Publica.

A inversdo de fases busca garantir um ganho em qualidade dos servicos e bens
adquiridos. Desse modo, é possivel analisar a melhor proposta para o licitante. A
andlise prévia dos concorrentes contribuiu para a sele¢cdao de fornecedores mais
capacitados, resultando em contrata¢des mais eficazes.

E sabido que, em regra, a fase de lances precede a habilitacdo, contudo, em alguns
€asos, como servigos cuja continuidade quando interrompidos ou suspensos podem
causar prejuizos aos servigos prestados, como é o presente caso, a inversao de fases
mostra-se mais efetiva, pois em muitos processos de licitacdo, empresas sem capital
social, sem capacidade técnica comprovada, acabam se aventurando e oferecendo
lances menores, saindo vencedoras no pleito, mas na fase de habilitacdo chega-se a
conclusdo de que estas ndao preenchem os requisitos estabelecidos no edital, causando
prejuizos de tempo que muitas vezes ndo sao recuperdveis ou, em muitos casos,
acaba-se perdendo o objeto por questdes de prazo, ou ainda a licitacdo torna-se
fracassada”.

A Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos (Lei n2 14.133/21) prevé a inversdo de
fases como ferramenta capaz de promover uma escolha mais criteriosa e eficiente da
empresa a ser contratada e da qualidade do objeto ou servico licitado.

Desse modo, em vez de iniciar o processo licitatorio pela andlise das propostas de
precos, na primeira etapa ocorre a analise da documentagdo, ou seja, atendidas as
exigéncias do edital, as propostas de precos analisadas participarao da etapa de lances.
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Importante registrar que ao adotarmos a inversdo de fases ndo ha prejuizos quanto a
igualdade de condi¢gGes, a competitividade, uma vez que o presente termo de
referéncia estabelece critérios objetivos de habilitacdo, bem como os valores da
contratacdo sao evidenciados por planilhas de composicdao de custos definidos pela
legislacdo trabalhista, tributdria e previdenciaria. Ou seja, a administracdo publica ndo
serd onerada com precos acima do praticado no mercado, obtendo precos justos com
maior garantia de viabilidade de execugao.

Entre os beneficios da adocdo da inversdo de fases, a antecipacdo da habilitacdo
contribui para um ambiente de maior transparéncia, permitindo que todas as
empresas possam competir em condicOes iguais desde o inicio. Essa transparéncia
favorece também que todos os participantes estejam cientes dos critérios e requisitos
necessarios, evitando surpresas na fase de apresentacdo de propostas.

Outra vantagem é a selecdo mais criteriosa desde o inicio, pois o processo seletivo
concentra-se na escolha de empresas mais qualificadas. Aquelas que possuem
comprovada capacidade técnica e operacional sdo incentivadas a participar, resultando
em uma concorréncia de maior qualidade, ou seja, afastando eventuais “aventureiros”
gue participam apenas da fase de lances, diminuindo sobremaneira os precos.

A escolha de fornecedores qualificados desde o inicio também contribui para a
continuidade e eficiéncia dos servicos, evitando interrupcdes indesejadas. Ao evitar a
participacdao de empresas ndao qualificadas, contribui ainda para uma definicao de
preco mais realista e alinhado com as reais demandas e exigéncias do Org3o Licitante,
evitando subestimagdes que poderiam comprometer a qualidade do servigo.

Sabindpolis, 28 de julho de 2025.

Elaborado por:
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